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UNITATI DE COMPETENTA

Competente Nr. Titlul unitatii
crt.
1 | Comunicarea interpersonala
FUNDAMENTALE | 2 | Munca in echipa
3 | Planificarea activitatilor zilnice
4 | Dezvoltarea profesionald
GENERALE PE 5 | Aplicarea normelor de SSM si PSI
DOMENIUL DE 6 | Asigurarea conditiilor de igiena la locul de munca
ACTIVITATE 7 | Promovarea produselor si serviciilor
8 | Gestionarea resurselor materiale
SPECIFICE 9 | Ingrijirea unghiilor
10 | Ingrijirea mainilor si picioarelor
11 | Construirea unghiilor false
12 | Crearea aspectului natural al unghiilor false
13 | Protezarea unghiilor deteriorate
14 | Demontarea unghiilor false
15 | Realizarea decoratiunilor pentru unghii
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Descrierea ocupatiei

Stilistul-protezist de unghii este specialistul care se ocupa de ingrijirea si infrumusetarea
unghiilor, mainilor si picioarelor clientilor sai, aplicind diverse tehnici §i metode de
interventie.

El poate fi intalnit in saloane de Infrumusetare, centre de Ingrijire corporala, studiouri foto ale
diverselor agentii de publicitate, in studiouri de film sau teatru si orice alt context 1n care este
necesara prezenta unui specialist in construirea, decorarea si intretinerea unghiilor.

Stilistul-protezist de unghii asigura ingrijirea unghiilor prin metode moderne, complet
neagresive, care nu pun in pericol siguranta si confortul clientilor. Spre exemplu, pentru
ingrijirea unghiilor, clasica trusd de manichiurd care contine ustensile tdioase, este inlocuita
integral cu aparaturd de frezat prin intermediul careia, unghiile, cuticulele si marginile dure,
bataturile si calozitatile sunt prelucrate utilizind capete interschimbabile, de dimensiune si
finete variabila, adaptabile celor mai delicate situatii de interventie.

Ingrijirea unghiilor la cald sau la rece, presupune si aplicarea implicitd a unor tratamente de
protectie menite sd asigure i sa mentina toate caracteristicile unor unghii sandtoase: hidratarea,
vitaminizarea, rezistenta, stralucirea si aspectul placut al acestora.

Stilistul- protezist de unghii ingrijeste nu numai unghiile ci si mainile si picioarele, prin
proceduri variate, adapatate necesitatilor clientilor: lifting, bai cu parafind, aplicare de masti,
gomaje, masaje etc., redand starea de confort si sdnatate a acestora.

El construieste unghii false prin tehnici moderne, utilizdnd suporturi variate si asigurand
aspectul natural al acestora, reconstruieste unghiile accidentate confectiondnd si aplicand
proteze in locul celor deteriorate sau pierdute, partial sau 1n totalitate, demonteaza unghii false
atunci cand clientii nu mai doresc mentinerea acestora si asigurd tonifierea §i refacerea
unghiilor naturale slabite, prin intermediul unor cure de tratament special destinate.

Stilistul-protezist de unghii creeazd modele decorative pentru unghii, avand in vedere
morfologia mainilor si a unghiilor, combindnd materiale, culori si efecte diverse,
picteaza/infrumuseteazad unghiile prin realizarea efectivd a decoratiunilor, avand in vedere
gusturile clientilor i evenimentele pentru care au fost concepute.

Stilistul-protezist de unghii este un specialist care da dovada de rabdare, finete, precizie,
imaginatie, simt estetic §i orientare permaneta spre clienti, are capacitatatea de a comunica clar
si la obiect, adaptandu-se nivelului de intelegere al interlocutorilor si este preocupat de
actualizarea cunostintelor 1n functie de tendintele din domeniul specific de activitate.

El dovedeste bune capacitati de organizare a activitatii proprii si de planificare a serviciilor
prestate, de gestionare a resurselor disponibile si urmareste permanent, in mod responsabil,
asigurarea conditiilor igienico-sanitare de la locul de munca si de sigurantd si securitate in
munca, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Stilistul desfasoara activitate de informare si educare a clientilor, prin promovarea de noi
servicii si produse de ultima generatie destinate Ingrijirii si infrumusetarii unghiilor, miinilor si
picioarelor.
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UNITATEA 1
Comunicarea interpersonala
Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare stilistului-protezist de unghii pentru a
comunica cu colegii i superiorii In vederea rezolvarii corespunzatoare a indatoririlor de
serviciu.

Elemente de competenta Criterii de realizare

1. Transmite si primeste informatii | 1.1. Informatiile se transmit / primesc in cadrul
atributiilor de serviciu, cu respectarea raporturilor
ierarhice si functionale.

1.2. Transmiterea informatiilor se realizeaza rapid, prin
folosirea unor forme si mijloace de comunicare
corespunzatoare.

1.3. Informatiile transmise sunt corecte, concise,
operative si redactate intr-un limbaj adecvat tipului de
comunicare.

1.4. Informatiile primite sunt utilizate corect si eficient
pentru realizarea sarcinilor de serviciu.

1.5. Informatiile sunt transmise / primite in
conformitate cu regulile locului de munca.

1.6. Modul de adresare este politicos si cu multa

solicitudine.
2. Participa la discutii pe teme 2.1. Rezolvarea problemelor profesionale este realizata
profesionale intr-o maniera acceptatd de toti membrii grupului.

2.2. Discutiile pe teme profesionale sunt purtate
respectandu-se dreptul la opinie al celorlalti
participanti .

2.3. Prezentarea i argumentarea punctelor de vedere
proprii este facuta in mod clar si fara retinere.

2.4. Divergentele apdrute sunt rezolvate cu calm si
politete.

Gama de variabile

Forma de comunicare: scrisa si / sau verbala.

Mijloace de comunicare: telefon, fax, retele de calculatoare, corespondenta.

Tipul de comunicare: informald sau formala.

Locul de munca: salon, centru de infrumusetare, centru de ingrijire corporala etc.

Categoriile de interlocutori: clienti, colegi, sefi sau alti membri ai echipei.

Regulile si procedurile locului de munca se refera la: contactul cu clientii, fisa postului /
responsabilitatile angajatilor, interactiunea cu alti membri ai echipei, interactiunea cu superiorii
/ conducerea, normele de igiena personald si modul de prezentare personala etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- Tipuri si forme de comunicare.

- Mijloace de comunicare.

- Raporturile ierarhice si functionale la locul de munca.

- Limbajul de specialitate din domeniu.

La evaluare se va urmari:

- Folosirea unui limbaj adecvat situatiei de comunicare si tipului de interlocutor;
- Alegerea mijloacelor de comunicare celor mai adecvate in conformitate cu scopul
comunicarii.

- Capacitatea de utilizare a echipamentelor de comunicare.

Pag. 5 din 31




Stilist-protezist de unghii — 15 unitati
UNITATEA 2
Munca in echipa
Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare stilistului-protezist pentru desfasurarea
unei activitati eficiente In cadrul unei echipe formate din persoane cu aceeasi meserie sau cu
meserii complementare.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifica sarcinile in 1.1. Identificarea sarcinilor repartizate in cadrul echipei se
cadrul echipei realizeaza cu responsabilitate si Tn mod eficient, in functie de

specificul acestora.

1.2. Identificarea sarcinilor repartizate in cadrul echipei se
realizeaza In concordanta cu activitatea celorlalti membri ai
echipei.

1.3. Punctul de vedere referitor la sarcinile repartizate si modul
de executare a acestora se exprima clar, deschis, politicos.

2. Participa la realizarea | 2.1. Sarcinile sunt indeplinite cu respectarea raporturilor

sarcinilor in cadrul ierarhice si functionale la locul de munca.

echipei 2.2. Sarcinile repartizate sunt indeplinite operativ si cu
profesionalism, In concordanta cu sarcinile celorlalti membri ai
echipei.

2.3. Asistenta 1n desfasurarea activitatii este solicitatd cu
promptitudine, in functie de situatiile aparute in timpul lucrului.
2.4. Situatiile dificile / neprevazute sunt rezolvate prin stransa
colaborare cu ceilalti membri ai echipei.

2.5. Sarcinile 1n cadrul echipei sunt rezolvate cu evitarea
oricaror conflicte.

2.6. Neprezentarea la program este anuntata fara intarziere, in
conformitate cu reglementarile locului de munca.

Gama de variabile

Membrii echipei: alti stiligti-protezisti, manager salon, sef turd etc.

Locul de munca: salon, centru de infrumusetare, centru de ingrijire corporald etc.
Reglementarile locului de munca se refera la: contactul cu clientii, fisa postului /
responsabilitatile angajatilor, interactiunea cu alti membri ai echipei, interactiunea cu superiorii
/ conducerea, normele de igiend personala si modul de prezentare personald, prezenta, etc.
Situatiile dificile / neprevazute: absenta unuia sau mai multor membri ai echipei, modificarea
continutului serviciilor programate, servicii neprogramate dar obligatoriu de realizat, servicii
care depasesc competenta celui caruia i-au fost repartizate, probleme de sanatate, etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- Componenta echipei

- Regulamentul de ordine interioara al locului de munca.

- Relatiile ierarhice si functionale din cadrul echipei.

La evaluare se va urmari:

- Capacitatea de a comunica cu superiorii si colegii pentru rezolvarea sarcinilor si de a solicita
asistentd atunci cand este necesar.

- Capacitatea de a rezolva problemele impreuna cu echipa.

- Capacitatea de rezolvare operativa a sarcinilor repartizate.

- Capacitatea de identificare a sarcinilor in cadrul echipei

- Capacitatea de a participa la rezolvarea unei probleme in cadrul echipei intr-o maniera
agreabild, plind de solicitudine, de a realiza sarcinile primite de buna voie, de a evita
neintelegerile si conflictele atunci cand este posibil.
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UNITATEA 3

Planificarea activitatilor zilnice

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare stilistului-protezist de unghii pentru
planificarea activitatii in scopul realizarii la timp si In bune conditii a sarcinilor de serviciu.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Programeaza clientii

1.1. Programarea clientilor se realizeaza in

g, e

1.2. Programarea clientilor este inregistrata in
documente specifice cu mentionarea tuturor
elementelor relevante.

1.3. Programarea clientilor este realizata cu
aprecierea corectd a duratei serviciilor de prestat.

2. Stabileste prioritatile zilnice

2.1. Prioritatile zilnice sunt stabilite in corelatie
cu indicatiile primite din surse autorizate.

2.2. Prioritatile sunt stabilite in functie de
specificul comenzilor si de reglementérile locului
de munca.

2.3. Prioritatile sunt stabilite cu discernamant
pentru asigurarea fluentei in activitate si evitarea
disfunctionalitatilor.

3. Planifica activitatile zilnice

3.1. Comenzile repartizate sunt acceptate tinand
cont de specificul acestora.

3.2. Ordinea de executie a activitatilor zilnice este
stabilita in functie de natura activitatilor curente
si de specificul comenzilor.

3.3. Activitatile zilnice sunt planificate cu
identificarea etapelor comune ale lucrarilor
programate si posibilitatea de executare
concomitenta a unor activitati.

4. Realizeaza activitatile planificate

4.1. Activitatile planificate sunt realizate operativ,
cu respectarea intervalelor de timp alocate.
4.2. Activitatile planificate sunt realizate
succesiv, in ordinea prestabilita.

4.3. Graficul de activitati este indeplinit in
corelatie cu programul celorlalte servicii /
persoane de specialitate care contribuie la
atingerea obiectivului propus.

4.4. Activitatile planificate sunt realizate prin
solicitarea de sprijin 1n situatii neprevazute, in
scopul onorarii angajamentelor asumate.

5. Replanifica activititile nerealizate

5.1. Activitatile nerealizate conform graficului
prestabilit sunt replanificate cu operativitate.
5.2. Activitatile nerealizate sunt replanificate in
corelatie cu structura graficului curent de
activitati.

5.3. Cauzele nerealizdrii unor activititi sunt
analizate in vederea eliminarii
disfunctionalitatilor.
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Gama de variabile

Documente specifice: registre de programare.
Elemente relevante: numele clientului, data, ora, tipul comenzii, locul de executie etc.

Locul de munca: salon de infrumusetare, centru de infrumusetare, centru de Ingrijire corporala,
studio foto, film etc.

Reglementarile locului de munca: procedurile pentru programarea clientilor in cazul
saloanelor, centrelor de Infrumusetare etc.

Disfunctionalitati n activitate: supraaglomerari, timpi morti, modificari ale continutului
comenzilor etc.

Specificul comenzilor: locurile in care se executd comenzile, complexitatea acestora,
materialele si echipamentele necesare, ora de incepere, ora de terminare.

Natura activitatilor curente: activitati legate de curdtenia si organizarea locului de munca, de
pregdtirea corespunzatoare a instrumentelor si echipamentelor, de executare a comenzilor
pentru servicii, de dezvoltare profesionala etc.

Situatii neprevazute: imbolnaviri, suprapuneri de comenzi, schimbarea prioritatilor in activitate
etc.

Ghid pentru evaluare:

Cunostintele necesare se refera la:

- Reglementarile institutiei in legaturad cu programarea clientilor / lucrarilor.

- Normele de timp pentru realizarea diferitelor tipuri de servicii.

- Normele de consum pentru materiale, In functie de lucrare.

- Documentele de inregistrare a programarii clientilor si modul de completare a acestora.
- Tipuri de activitati curente la locul de munca.

- Tipuri de disfunctionalitati in activitate si cauzele acestora.

La evaluare se va urmari:

- Capacitatea de stabilire a prioritdtilor in activitate.

de servire existente.

- Capacitatea de planificare a activitatilor zilnice prin corelarea tuturor elementelor care
intervin in derularea acestora.

- Abilitatea de respectare a intervalelor de timp alocate fiecarei activitdti in parte.

- Capacitatea de replanificare operativa a activitatilor nerealizate si de identificare a cauzelor
disfunctionalitatilor in vederea inlaturarii acestora.
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UNITATEA 4
Dezvoltarea profesionala
Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare stilistului-protezist de unghii pentru
dezvoltarea profesionala 1n vederea realizarii In conditii optime a meseriei.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifica necesitatile proprii de 1.1. Necesitdtile proprii de perfectionare sunt
perfectionare identificate Tn mod realist si obiectiv, prin
autoevaluare.

1.2. Necesitatile proprii de perfectionare sunt
identificate 1n corelatie cu cerintele de la locul de
munca si cu obiectivele personale.

1.3. Necesitatile de perfectionare sunt identificate
in functie de nivelul personal de performanta
raportat la nivelul de performanta a colectivului.

2. Realizeaza autoinstruirea 2.1. Autoinstruirea se desfagoara continuu,
utilizand surse de informare autorizate.

2.2. Autoinstruirea se desfasoara in corelatie cu
necesitatile identificate prin autoevaluare.

2.3. Autoinstruirea se realizeaza cu
responsabilitate, in functie de obiectivele urmarite.

3. Participa la cursuri de perfectionare | 3.1. Participarea la cursuri de perfectionare este

si la alte manifestiri de specialitate efectuatd in functie de necesitatile de perfectionare
identificate si de reglementarile locului de munca.
3.2. Participarea la alte manifestari de specialitate
este efectuata cu scopul identificarii de noi
servicii, tehnici, produse, pentru promovarea
imaginii locului de munca si a celei proprii.

Gama de variabile

Locul de munca: salon de infrumusetare, centru de Ingrijire corporald, studio foto, studio de
televiziune, studio de film etc.

Reglementarile locului de munca: reglementarile salonului/ centrului de infrumusetare/
studioului referitoare la instruirea si perfectionarea salariatilor.

Surse de informare autorizate: publicatii de specialitate, internet, referate si comunicari
stiintifice, schimb de informatii si schimb de experienta cu persoane cu ocupatie similara,
cursuri de perfectionare sau specializare.

Ghid pentru evaluare:

Cunostintele necesare se refera la:

- Metode de documentare.

- Tipuri de surse de informare autorizate
- Utilizarea calculatorului

- Navigarea pe internet.

La evaluare se va urmari:

- Capacitatea de autoevaluare pentru identificarea necesitdtilor proprii de instruire
profesionald.;

- Preocuparea constanta pentru insusirea noilor cunostinte si deprinderi specifice ocupatiei;
- Interesul manifestat pentru participarea la diverse forme de perfectionare profesionala din
domeniu.
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UNITATEA S

Aplicarea normelor de SSM si PSI

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare stilistului-protezist de unghii pentru
asigurarea unor conditii de sigurantd la locul de munca din punct de vedere al respectarii
normelor de protectie a muncii i PSI

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Aplica normele de
sanatate si securitate in
munca

1.1. Normele de SSM sunt insusite si aplicate conform
specificului locului de munca.

1.2. Substantele / produsele toxice sunt identificate, utilizate
si depozitate in concordanta cu instructiunile producatorului
si reglementarile locului de munca.

1.3. Situatiile periculoase sunt identificate §i raportate in
concordantd cu reglementdrile locului de munca.

1.4. Normele de SSM sunt insusite si aplicate in corelatie cu
tipurile de accidente ce pot surveni.

1.5. Prevederile legislative in domeniul protectiei muncii si
reglementarile specifice locului de munca sunt insusite prin
participarea la instructajele periodice.

2. Aplica normele PSI

2.1 Normele PSI sunt insusite si aplicate conform
specificului fiecarui loc de munca.

2.2. Instrumentele si echipamentele electrice sunt utilizate in
conformitate cu instructiunile producatorului si cu
reglementarile legale in vigoare.

2.3. Substantele / produsele inflamabile, potential
periculoase, sunt identificate, utilizate si depozitate n
concordanta cu instructiunile producétorului si reglementarile
locului de munca.

2.4. Pericolul de incendiu este identificat si raportat cu
promptitudine persoanelor cu raspundere in domeniu.

2.5. Sistemele de avertizare in caz de incendiu sunt activate si
utilizate in corelatie cu normele PSI.

2.6. Prevederile legislative in domeniul PSI sunt insusite prin
participarea la instructajele periodice.

3 Aplica procedurile de
urgenta

3.1. Procedurile de urgenta sunt insusite si aplicate in
corelatie cu tipurile de situatii critice posibile si cauzele
producerii acestora.

3.2. Situatiile critice sunt anuntate cu promptitudine
persoanelor cu atributii in domeniu.

3.3. Detaliile privind situatiile de urgenta sunt inregistrate
corect, In concordantd cu reglementarile specifice locului de
munca si reglementarile legale generale.

3.4. Evacuarea se efectueaza in conformitate cu planurile
afisate la loc vizibil.

4. Aplica procedurile de
acordare a primului ajutor

4.1. Primul ajutor este acordat in corelatie cu tipul
accidentului prin folosirea unor materiale sanitare adecvate.
4.2. Procedurile de acordare a primului ajutor in cazul
incidentelor din timpul aplicarii procedurilor de
ingrijire/infrumusetare sunt corelate cu reglementarile interne
de la locul de munca si particularitatile clientului.

4.3. Procedurile de acordare a primului ajutor sunt aplicate
corect §i cu promptitudine.
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Gama de variabile

Locul de munca: salon, centru de infrumusetare, centru de ingrijire corporald, studio foto, de
film etc.

Specificul locului de munca: dimensiunea, tipul si amplasarea spatiilor, existenta / absenta
personalului calificat pentru stingerea incendiilor.

Reglementarile legale: legile sau alte acte normative referitoare la protectia muncii, prevenirea
si stingerea incendiilor, starile de urgenta, acordarea primului ajutor.

Substantele / produsele toxice sau /si inflamabile: produse cosmetice diverse, produse pentru
curdtenie.

Reglementarile locului de munca: fisa postului / responsabilitatile angajatilor, regulile de
protectie a muncii, regulile de manipulare, utilizare si depozitare a substantelor toxice sau
inflamabile, regulile si procedurile referitoare la prevenirea si stingerea incendiilor, alarmare,
evacuare, acordarea primului ajutor, inregistrarea accidentelor etc.

Echipamente electrice: fax, calculator, aparate de aer conditionat, casa de marcat, aparate
pentru sterilizare, bazine pentru pedichiurd etc.

Sistemele de avertizare in caz de incendiu: optice, sonore etc.

Proceduri de urgenta: proceduri privind informarea, alarmarea si evacuarea in caz de incendiu,
cutremur etc.

Situatii critice: pericol de incendiu, accidente mecanice etc.

Incidente in timpul aplicarii procedurilor: taieturi, contaminari etc.

Particularitatile clientului: sensibilitate, alergie la diverse produse etc.

Tipul accidentului: incident in timpul aplicarii procedurilor, accident in manipularea
produselor, diverse accidente de munca, electrocutari, accidente in caz de incendiu etc.
Materiale sanitare: alcool sanitar, pansamente, leucoplast, solutii calmante, unguente, substante
dezinfectante etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- Norme specifice de SSM si PSI

- Fise de securitate pentru substante si amestecuri periculoase

- Amplasarea si modul de utilizare a echipamentelor de stingere a incendiilor.

- Reguli de depozitare si utilizare a diverselor substante.

- Modalitati de utilizare a echipamentelor electrice.

- Procedurile de manipulare a produselor, materialelor, echipamentelor.

- Procedurile privind evacuarea in situatii de urgentd, incendiu, pericole diverse

La evaluare se va urmari:
- Capacitatea de utilizare corectd a produselor, instrumentelor si echipamentelor.
- Capacitatea de aplicare corecta a reglementarile legale referitoare la:

- accidente si imbolnaviri

- situatii critice

- echipamente defecte.
- Capacitatea de aplicare corecta a reglementdrilor generale si specifice privind sdnatatea si
securitatea in munca
- Capacitatea de aplicare corecta a reglementarilor generale si specifice privind prevenirea si
stingerea incendiilor
- Capacitatea de acordare a primului ajutor in caz de intoxicare, soc alergic, pierderea
cunostintei.
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UNITATEA 6
Asigurarea conditiilor de igiena la locul de munca

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare stilistului-protezist de unghii pentru
asigurarea unor conditii de sigurantd din punct de vedere al respectarii normelor igienico-

sanitare la locul de munca.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Asigura igienizarea la locul de
munca

1.1. Igienizarea la locul de munca este realizata cu
utilizarea unor produse adecvate, n functie de
natura spatiului / obiectului de igienizat.

1.2. Mobilierul, echipamentele /aparatele de lucru
sunt igienizate corect, in functie de tipul si
caracteristicile acestora.

1.3. Instrumentele sunt sterilizate cu
responsabilitate conform prevederilor legale n
vigoare, utilizand metodele adecvate necesare.

2. Asigura curatenia la locul de munca

2.1. Curdtenia la locul de munca este asigurata
prin aplicarea unor metode specifice in functie de
natura si accesibilitatea spatiului de curatat.

2.2. Curatenia este asigurata cu utilizarea unor
instrumente, substante si materiale specifice, in
functie de natura murdariei de inlaturat si tipul
suprafetei de curatat.

2.3. Procedurile de curatire sunt aplicate cu
respectarea succesiunii operatiilor, conform
instructiunilor de lucru si scopului urmarit.

2.4. Deseurile rezultate in timpul executarii
procedurilor de ingrijire sunt indepartate prompt,
pentru mentinerea conditiilor adecvate de
desfasurare a activitatii.

3. Asigura igiena si starea de sanatate
personala

3.1. Igiena si starea de sanatate personald sunt
asigurate prin aplicarea cu responsabilitate a
reglementarilor legale generale si a celor specifice
locului de munca.

3.2. Controalele medicale periodice sunt efectuate
conform graficului stabilit.

3.3. Eventualele semne de boala sunt identificate
si anuntate persoanelor abilitate in vederea
asigurdrii continuitatii activitatii.

4. Aplica normele igienico-sanitare
privitoare la clienti

4.1. Protejarea clientilor din punct de vedere
igienico-sanitar Tn vederea efectuarii operatiilor de
ingrijire este realizata prin aplicarea unor metode
specifice.

4.2. Normele igienico-sanitare privind clientii sunt
aplicate pe tot parcursul efectuarii operatiilor de
ingrijire pentru evitarea raspandirii bolilor
transmisibile prin contact cu pielea.

4.3. Eventualele afectiuni sunt identificate si
anuntate cu promptitudine clientilor in vederea
inlaturarii cauzelor acestora si a indeplinirii
conditiilor pentru aplicarea procedurilor de
ingrijire si infrumusetare.
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Gama de variabile

Materiale pentru igienizare: solutii dezinfectante, alcool sanitar, lavete, tampoane de vata,
servetele de unica folosinta etc.

Mobilier: masute pentru manichiura, etajere, suporturi pentru 0ja/ pile/ pensule, cdzi pentru
pedichiurd, cuva pentru parafina, chiuvete, dulapuri, scaune etc.

Instrumente: freze, clesti, pile etc.

Locul de munca: salon, centru de infrumusetare, centru de ingrijire corporald, studio foto, de
film etc.

Natura spatiului: spatiul efectiv de lucru, spatiul pentru depozitarea materialelor, toaleta, oficiu
etc.

Obiecte de igienizat: instrumente de lucru, oglinzi, accesorii diverse, elemente de mobilier,
obiecte sanitare etc.

Metode de sterilizare: sterilizare cu UV, sterilizare cu autoclave, scufundare in bai cu
dezinfectanti lichizi etc.

Metode de curdtire: curdtire uscata / umeda, prin aspirare, stergere etc.

Natura murdariei: aderentd / neaderenta, solubila / insolubila in apa etc.

Tipul suprafetei de curatat: suprafatd din sticla (geamuri, oglinzi), pardoseald din gresie, PVC,
pereti etc.

Instrumente / echipamente pentru curatat: galeti, raclete, dispozitive pentru spalat geamuri,
perii, aspiratoare etc.

Substante pentru curatat: substante acide si alcaline, diluanti, solutii apoase, pulberi abrazive
etc.

Materiale pentru curatat: lavete, bureti, perii etc.

Scopul urmarit: curatarea suprafetelor, pieselor de mobilier, instrumentelor / echipamentelor de
lucru etc.

Metode de protectie a clientilor din punct de vedere igienico-sanitar: pulverizarea de solutii
dezinfectante pe maini, acoperirea suprafetei de lucru cu materiale de unica folosinta,
dizolvarea pastilelor dezinfectante in bolul si/ sau cuva cu apa etc.

Afectiuni: micoze, panaritiu, leziuni ale pielii, infectii, negi, alunite, excrescente, tumori etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- Normele igienico-sanitare generale si specifice locului de munca.

- Proceduri de igienizare a spatiilor, echipamentelor, instrumentelor, etc.
- Proceduri de curatire a spatiilor, suprafetelor, obiectelor diverse.

- Graficul privind realizarea controalelor medicale periodice.

- Tipuri de materiale sanitare si pentru curdtenie.

- Norme igienico-sanitare referitoare la clienti.

- Norme privind igiena si starea personala de sanatate.

La evaluare se va urmari:

- Capacitatea de a executa si intretine curdtenia la locul de munca.

- Capacitatea de a utiliza corect o gama larga de echipamente pentru curatarea, dezinfectarea si
sterilizarea echipamentelor, instrumentelor, pieselor de mobilier etc.

- Capacitatea de a identifica afectiunile cutanate i de a actiona in functie de natura acestora.
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UNITATEA 7

Promovarea produselor si serviciilor

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare stilistului-protezist de unghii pentru
identificarea §i promovarea gamelor noi de produse si servicii.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Identifica produsele si serviciile de
promovat

1.1. Identificarea produselor si serviciilor de
promovat se realizeaza pe baza unor criterii
specifice.

1.2. Produsele si serviciile de promovat sunt
identificate 1n corelatie cu politica de marketing a
locului de munca.

1.3. Produsele si serviciile noi sunt identificate cu
discerndmant prin analiza atentd a ofertelor,
pentru satisfacerea nevoilor clientilor si fidelizarea
acestora.

2. Lanseaza produse si servicii

2.1. Gamele noi de produse si servicii sunt lansate
prezentandu-se cu claritate caracteristicilor
relevante ale acestora.

2.2. Produsele si serviciile noi sunt lansate prin
aplicarea unor tehnici de promovare specifice.
2.3. Produsele si serviciile noi sunt lansate cu
utilizarea unor instrumente de promovare
adecvate.

2.4. Produsele si serviciile noi sunt promovate in
corelatie cu prioritatile si politica de marketing a
locului de munca.

2.5. Caracteristicile produselor si serviciilor noi
sunt explicate detaliat tuturor persoanelor
interesate.

3. Mentine relatiile cu furnizorii

3.1. Relatiile cu furnizorii sunt mentinute pentru
actualizarea permanentd a gamei de produse.

3.2. Informatiile cerute furnizorilor sunt
pertinente, la obiect, specializate si se refera la
intreaga gama de produse oferite.

3.3. Relatiile cu furnizorii sunt dinamice si
flexibile, orientate spre promovarea unor produse
si servicii de calitate.

3.4. Relatiile cu furnizorii sunt mentinute in
functie de performantele acestora si in corelatie cu
politica de firma si reglementarile locului de
munca.

4. Mentine relatiile cu clientii

4.1. Dialogul cu clientii este mentinut constant
pentru promovarea produselor si serviciilor
adecvate necesitatilor acestora.

4.2. Solicitarile clientilor sunt rezolvate
permanent, cu flexibilitate, prin furnizarea unor
informatii corecte cu privire la conditiile de
prestare a serviciilor.

4.3. Relatia cu clientii este mentinuta cu
solicitudine pentru fidelizarea acestora si
prezentarea promptd a noilor tendinte Tn domeniu.
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Gama de variabile

Produse de promovat: lacuri, oje, creme, lotiuni, pile, masti etc.

Servicii de promovat: Ingrijirea si infrumusetarea unghiilor de la maini si picioare, masaje,
gomaje, tratamente pentru maini si picioare, tratamente pentru unghii, decoratiuni pentru
unghii, revanzare de produse cosmetice, protezarea unghiilor etc.

Criterii specifice: nevoile clientilor, oferta pietei, dezvoltarea concurentei, raportul pret /
calitate, tendintele modei, sezon etc.

Locul de munca: salon, centru de infrumusetare, studio foto etc.

Caracteristici relevante ale produselor: tipul de piele pentru care pot fi utilizate, mod de
intrebuintare, calitati, restrictii, efecte adverse, sortimente, dozaje, pret etc.

Tehnici de promovare: demonstratii practice, promotii, difuzare de materiale promotionale,
distribuire mostre etc.

Instrumente de promovare: maniera de abordare a discutiilor, limbaj, tinutd, comportament
general etc.

Persoane interesate: membrii echipei de stiligti-protezisti de unghii, patroni de saloane, colegi,
clienti, terti.

Performantele furnizorilor: calitatea produselor, siguranta livrarilor, diversitatea gamei de
produse, facilitati in distributie, preturile etc.

Politica de firma: lansarea / mentinerea / dezvoltarea pe piata, amplificarea vanzarilor,
atragerea de noi clienti, dezvoltarea si diversificarea serviciilor prestate, tehnici de promovare a
produselor si serviciilor etc.

Reglementarile locului de munca: procedurile proprii ale salonului/ centrului/ studioului etc.
referitoare la negocierea, semnarea si derularea contractelor cu furnizorii, relatiile cu furnizorii,
modul de apreciere a performantelor acestora, implementarea, lansarea, promovarea unor game
noi de produse si servicii.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- Legislatia in vigoare referitoare la comercializarea de bunuri si servicii i metode de
marketing.

- Modalitati de plata.

- Criterii de selectionare a produselor, materialelor.

- Normele de calitate pentru produse si servicii si modul de verificare al acestora.

La evaluare se va urmari:

- Abilitatea de interpretare corecta a tendintelor pietei si de creare a unor oportunitati
consistente pentru imbunatatirea vanzarilor si serviciilor, pe fondul cresterii profitului.

- Capacitatea de analizare a pietei, de introducere a gamelor noi de produse sau servicii.

- Capacitatea de mentinere a relatiilor cu furnizorii, de rationalizare a stocurilor si de
monitorizare a calitatii.

- Capacitatea de furnizare a informatiilor relevante privind gama de produse si servicii tuturor
membrilor echipei, clientilor si altor persoane interesate.

- Capacitatea de executare a demonstratiilor de ingrijire si infrumusetare cu gamele de produse
promovate.
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UNITATEA 8

Gestionarea resurselor materiale

Descrierea unitatii

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare stilistului protezist de unghii pentru
intocmirea documentelor i mentinerea evidentei bunurilor si serviciilor executate in
conformitate cu reglementarile legale si cu regulile specifice locului de munca.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Stabileste necesarul de produse

1.1. Necesarul de produse este stabilit in corelatie
cu tipul lucrarilor de executat si frecventa
acestora.

1.2. Necesarul de produse si materiale este stabilit
in functie de stocurile existente i consumurile
specifice determinate.

1.3. Necesarul de resurse este stabilit corect si cu
discernamant, avandu-se in vedere toate
elementele relevante pentru asigurarea
continuitatii in activitate.

1.4. Necesarul de produse este stabilit in
concordantd cu sezonul si evenimentele specifice
caracteristice acestuia.

1.5. Necesarul de consumabile si accesorii este
stabilit dupa verificarea atenta a starii
instrumentelor si aparatelor utilizate.

2. Receptioneaza produsele

2.1. Receptionarea produselor este efectuata prin
verificarea concordantei dintre elementele Tnscrise
in documentele specifice si continutul faptic al
comenzii.

2.2. Receptionarea produselor este realizata cu
urmarirea conformitatii acestora in corelatie cu
normele legale 1n vigoare.

2.3. Produsele sunt receptionate in conformitate cu
procedurile interne ale locului de munca.

3. Depoziteaza produsele

3.1. Produsele / materialele / echipamentele sunt
depozitate pe categorii distincte, cu respectarea
parametrilor de mediu prescrisi de producétori.
3.2. Produsele sunt manipulate si depozitate in
conditii de siguranta, cu aplicarea normelor de
igiend, SSM si PSI specifice.

3.3. Resursele materiale sunt depozitate cu
respectarea criteriilor de functionalitate i
accesibilitate a spatiilor de depozitare.

4. Intocmeste/completeazi
documentele de evidenta

4.1. Documentele de evidenta sunt intocmite /
completate distinct, in functie de tipul operatiei de
inregistrat.

4.2. Documentele de evidenta sunt Intocmite /
completate cu mentionarea tuturor datelor
relevante pentru operatiunea specificata.

4.3. Documentele sunt intocmite corect si
complet, in conformitate cu actele normative in
vigoare.

4.4. Documentele de evidenta sunt Intocmite prin
utilizarea unor metode specifice.
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Gama de variabile

Produse, materiale, echipamente: produse pentru ingrijirea/infrumusetarea mainilor si
picioarelor, produse pentru curatenie, materiale sanitare, instrumente, echipamente.

Tipul lucrarilor de executat: ingrijirea mainilor si picioarelor, Ingrijirea si infrumusetarea
unghiilor etc.

Elemente relevante: cantitate, diversitate sortimentala, calitate etc.

Evenimente specifice sezonului: sarbatori, vacante, nunti etc.

Consumabile: pile, blocuri multifunctionale pentru prelucrarea unghiilor, freze, mandrine,
lamele pentru clesti ghilotina etc.

Documente specifice: formulare de comanda, contracte, avize de expeditie etc.
Conformitate produse: incadrarea in normele de calitate, ingrediente, incadrarea in termenele
de valabilitate, integritatea ambalajelor, cantitate etc.

Norme legale in vigoare: legea calitdtii, legea protectiei consumatorului, legea produselor
cosmetice etc.

Parametrii de mediu: temperaturd, luminozitate, umiditate.

Documente de evidenta: registre, procese verbale, liste de inventariere etc.

Date relevante inregistrate: tip produs, cantitate, pret, valoare stoc etc.

Metode specifice de intocmire: scris, prelucrare pe calculator.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- Tipurile de resurse materiale necesare.

- Categoriile de lucrari de executat.

- Stocul minim necesar pe categorii de produse.

- Tipuri de documente utilizate la receptionarea marfurilor.

- Reguli privind receptionarea produselor.

- Norme de igiend, SSM si PSI specifice.

- Tipuri de documente de evidenta si modalitati de completare.

- Legislatia nationala si europeana referitoare la produsele cosmetice

La evaluare se va urmari:

- Capacitatea de identificare a necesarului de produse, materiale, instrumente, echipamente
utilizate la locul de munca.

- Capacitatea de receptionare a produselor cu urmarirea conformitatii acestora, in corelatie cu
cerintele clientilor si normele legale in vigoare.

- Capacitatea de manipulare si depozitare corectd a produselor / materialelor / echipamentelor
pe categorii distincte, cu respectarea parametrilor de mediu prescrisi de producator si cu
aplicarea normelor de igiend, protectie a muncii si PSI.

- Capacitatea de depozitare a produselor / materialelor / echipamentelor cu respectarea
criteriilor de functionalitate si accesibilitate a spatiilor de depozitare.

- Capacitatea de intocmire corecta a documentelor de evidenta, cu mentionarea tuturor datelor
relevante pentru operatiunea efectuata si in conformitate cu precizarile actelor normative in
vigoare.
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Descriere

UNITATEA 9
Ingrijirea unghiilor

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare stilistului- protezist de unghii pentru
executarea operatiilor de ingrijire si infrumusetare a unghiilor naturale de la maini si picioare.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Identifica necesarul
de ingrijire

1.1. Necesarul de Ingrijire este identificat in concordanta cu
cerintele si preferintele clientului.

1.2. Necesarul de Ingrijire este identificat avandu-se in vedere
particularitatile unghiilor si starea de intretinere a acestora

1.3. Suprafata mainilor/ picioarelor clientului este verificata cu
multd atentie pentru identificarea eventualelor boli transmisibile.

2. Asigura conditiile
pentru executarea
procedurilor

2.1. Planul de lucru si instrumentele sunt dezinfectate si protejate
cu materiale de unica folosinta.

2.2. Cada pentru pedichiura este pregatita conform cerintelor
specifice procedurii.

2.3. Aparatele si instrumentele sunt pregatite in functie de tipul
acestora si instructiunile de utilizare.

2.4. Suprafetele aflate n contact direct in timpul aplicarii
procedurilor sunt dezinfectate cu atentie.

2.5. Materialele si produsele necesare sunt selectionate in functie
de procedura de executat si preferintele clientului.

3. Pregateste unghiile
pentru aplicarea
tehnicilor de
ingrijire/infrumusetare

3.1. Unghiile sunt demachiate cu finete si precizie folosind
materiale neagresive pentru evitarea deteriorarii acestora

3.2. Unghiile sunt pilite prin tehnica adecvata necesitatilor,
utilizand instrumente specifice de lucru.

3.3. Unghiile sunt pilite cu grija, in concordanta cu
caracteristicile acestora si morfologia mainii.

3.4. Lungimea unghiilor este ajustata avandu-se in vedere
preferintele clientului si cerintele de prelucrare ulterioara.

3.5. Unghiile sunt lustruite cu delicatete, pe intreaga suprafata,
pentru asigurarea unui aspect estetic.

4. Frezeaza cuticulele si
unghiile false

4.1. Frezarea este realizata cu grija in functie de scopul urmarit
utilizand aparatele si accesoriile necesare.

4.2. Cuticulele si unghiile false sunt frezate cu atentie, in functie
de caracteristicile acestora, evitandu-se incidentele in timpul
lucrului.

4.3. Cuticulele sunt prelucrate utilizand instrumente si substante
specifice.

4.3.Unghiile false sunt frezate cu rabdare, pentru asigurarea
uniformitatii aspectului final.

5. Ingrijeste unghiile

5.1. Unghiile sunt ingrijite in functie de tipul acestora prin
aplicarea procedurilor necesare, asigurand succesiunea corectd a
operatiilor.

5.2. Mainile si picioarele sunt masate cu produse emoliente
pentru hidratare si mineralizare, asigurandu-se revitalizarea
acestora si a unghiilor.

5.3. Unghiile sunt ingrijite cu ajutorul substantelor adecvate in
functie de caracteristicile acestora si scopul urmarit.

5.4. Unghiile fisurate sunt reparate prin aplicarea unor
pansamente speciale

avandu-se 1n vedere redarea aspectului natural si asigurarea
rezistentei acestora.

Pag. 18 din 31




Stilist-protezist de unghii — 15 unitati

6. Decoreaza unghiile 6.1. Unghiile sunt decorate utilizand elementele decorative
agreate de client.

6.2. Unghiile sunt decorate cu atentie pentru asigurarea cerintelor
estetice de ansamblu ale acestora.

6.3. Unghiile sunt decorate utilizand materiale diverse, avandu-se
in vedere ansamblul criteriilor de realizare specifice.

Gama de variabile

Cerintele clientului: manichiura, pedichiura.

Preferintele clientului: manichiura la rece, manichiura la cald, cu gomaj sau fara etc.
Particularitatile unghiilor: unghii subtiri, friabile, normale, lungi, late, marimea cuticulei etc.
Starea de intretinere a unghiilor: rupte, roase, crapate, ingrijite, accidentate etc.

Boli transmisibile: infectii, micoze, diverse boli de piele etc.

Materiale de unica folosinta: servetele, huse de protectie etc.

Procedura de pregitire a cazii pentru pedichiurd: dezinfectare, umplere cu apa, asigurarea
temperaturii necesare, introducerea substantelor emoliente si dezinfectante etc.

Aparate, instrumente: aparat de frezat, clesti, pile, cuva pentru crema emolienta etc.
Suprafete in contact: mainile stilistului, mainile si/sau picioarele clientului, ustensilele etc.
Materiale si produse: oje, lacuri, decoratiuni etc.

Tehnica de pilire: pilire intr-un singur sens, cu evitarea peretilor laterali etc.

Materiale pentru demachiat: solutii fara acetona, tampoane de vatd, dischete, creion corector
etc.

Instrumente pentru pilire: pile fine, groase, subtiri, dure, de granulatie find, medie, durd, cu fata
dubla, etc.

Caracteristicile unghiilor (care influenteazd modul de pilire): forma, grosimea, starea de
intretinere etc.

Scop urmadrit la frezare: tocirea cuticulelor §i a marginilor laterale, intretinerea unghiilor false
etc.

Aparate si accesorii: aparat de frezat, capete abrazive etc.

Caracteristici ale cuticulelor: cuticule uscate, deshidratate, dure, colturi rezistente etc.
Caracteristici unghii false: unghii false denivelate, neuniforme, pe unghie naturald crescuta etc.
Incidente in timpul lucrului: ranirea clientului, sdngerari, provocare de durere etc.

Instrumente si substante pentru cuticule: cleste pentru cuticule, ulei pentru cuticule etc.
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Tipul unghiilor: naturale, false.

Proceduri: manichiurd la rece, manichiurd la cald, pedichiurd, proceduri de intretinere a
unghiilor false, masaj intermediar cu crema emolienta si vitaminizanta etc.

Caracteristicile unghiilor( pentru Ingrijire): aspect, culoare, rezistenta etc.

Scop urmarit: Intdrire, acoperirea /estomparea unor defecte, evidentierea aspectului placut,
protectia suprafetei etc.

Pansamente speciale: de matase, fibra de sticla etc.
Materiale decorative: oje, lacuri, paiete, decoratiuni autocolante, pulberi, modele de rasina etc.

Criterii de realizare specifice: eveniment, momentul zilei, stilul vestimentatiei, cromatica
vestimentatiei, tendinte, accesorii utilizate etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- anatomia unghiei

- morfologia mainii si a unghiei

- tipuri de boli de piele si de unghii cu caracter transmisibil

- tendintele in moda

- tehnici de lucru specifice

- materiale, produse, instrumente specifice si modul de utilizare

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de stabilire corectd a necesitatilor de ingrijire ale clientului, in functie de starea
unghiilor si particularitatile acestora;

- atentia In examinarea mainilor si picioarelor clientului pentru identificarea eventualelor boli
transmisibile;

- responsabilitatea in pregatirea spatiului de lucru, a tuturor aparatelor si materialelor necesare
pentru derularea activitatii;

- profesionalismul 1n pregatirea unghiilor pentru aplicarea tehnicilor de ingrijire realizand toate
operatiile necesare;

- atentia in prelucrarea cuticulelor, abilitatea in utilizarea aparatului de frezat, asigurand
securitatea si confortul clientului;

- rabdarea si Indemanarea in aplicarea tehnicilor de ingrijire a unghiilor in functie de
caracteristicile acestora si preferintele clientului;

- creativitatea si simtul artistic dovedite in decorarea unghiilor pentru infrumusetarea acestora.
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UNITATEA 10
Ingrijirea mainilor si picioarelor

Descrierea unitatii

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare stilistului- protezist de unghii pentru
realizarea unor tratamente variate de ingrijire si Infrumusetare a mainilor si picioarelor
clientilor in scopul revitalizarii si tonifierii acestora.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Examineaza mainile- picioarele
clientului

1.1. Mainile si picioarele sunt examinate cu
atentie pentru identificarea unor eventuale boli de
piele cu caracter transmisibil.

1.2. Contraindicatiile privind aplicarea unor
diverse tehnici de ingrijire sunt aduse la
cunostinta clientilor in functie de afectiunile
constatate in urma examinarii.

1.3. Starea de sanatate a mainilor §i picioarelor
clientului conditioneaza inceperea aplicarii
procedurilor de ingrijire.

1.4. In eventualitatea identificarii unor aspecte
incerte, clientul este indrumat spre asistenta
medicald de specialitate in vederea rezolvarii
problemelor de sanatate.

2. Stabileste tipul de ingrijire necesar

2.1. Tipul de ingrijire este stabilit de comun acord
cu clientul, in functie de cerintele acestuia.

2.2. Tipul de Ingrijire este stabilit in functie de
starea mainilor si picioarelor si scopul urmarit.
2.3. Elementele specifice tehnicilor de ingrijire
sunt explicate cu profesionalism si solicitudine
clientilor, in functie de preferintele acestora si
oportunitatea aplicarii.

3. Pregateste mainile si picioarele
pentru ingrijire

3.1. Mainile si picioarele sunt dezinfectate cu
atentie, utilizand substantele specifice necesare.
3.2. Toate operatiile pregatitoare sunt executate cu
responsabilitate Tn ordinea prevazuta prin
procedurile de lucru.

3.3. Calozitdtile si bataturile de la picioare sunt
frezate si pilite cu rabdare in vederea Inlaturarii
/reducerii acestora.

3.4. Mainile si picioarele sunt pregatite utilizand
instrumentele si produsele adecvate in functie de
tipul operatiei executate.

4. Aplica tratamente de intretinere-
infrumusetare

4.1. Tratamentele de intretinere/infrumusetare
sunt aplicate executand corect toate manevrele
specifice acestora.

4.2. Tratamentele sunt aplicate cu profesionalism,
utilizand aparatura si produsele necesare in
functie de scopul urmarit.

4.3. Tratamentele sunt aplicate conform
necesitatilor clientului, respectand procedurile de
lucru specifice, pentru asigurarea eficacitatii
acestora.
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Gama de variabile

Boli de piele transmisibile: micoze, infectii, eczeme etc.
Afectiuni: varice, plagi deschise/infectate, eruptii cutanate etc.

Tipul de ingrijire: realizarea unor tratamente simple sau combinate, pentru maini, picioare, sau
pentru maini si picioare.

Starea mainilor si picioarelor: sinatoase, umflate, deshidratate etc.

Operatii pregatitoare : - pentru maini: dezinfectare, demachiere, inmuiere, frezare cuticule,
pilire unghii; - pentru picioare: dezinfectare, demachiere, inmuiere, frezare calozitati si
bataturi, pilire calozitati si bataturi.

Tratamente de intretinere/infrumusetare: gomaj, masaj, aplicare masca, tratament cu parafina,
tratamente specifice ( balsam, tratament reparator pentru maini si picioare, hidratare,
vitaminizare, lifting etc.)

Aparatura pentru tratamente: aparatul de Incalzire cu parafina, aparatul pentru manichiura la
cald cu cuva pentru crema vitaminizanta etc.

Produse pentru tratamente: creme gomaj, creme masaj, masti, parafina, balsamuri, creme
hranitoare, vitaminizante, produse pentru lifting etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- tehnici de Ingrijire

- tratamente pentru Ingrijirea mainilor si picioarelor

- tipuri de afectiuni si tehnici contraindicate

- tipuri de materiale, substante si aparate specifice si modul de utilizare al acestora.

La evaluare se va urmari:

- atentia si vigilenta in examinarea mainilor si picioarelor clientului pentru identificarea
eventualelor afectiuni cu caracter transmisibil sau a unor afectiuni pentru care exista
contraindicatii in aplicarea anumitor proceduri;

- profesionalismul in stabilirea tipului de ingrijire necesar in functie de starea mainilor si
a picioarelor clientului si scopul propus;

- capacitatea de pregatire a mainilor si picioarelor in vederea aplicarii tratamentelor;

- priceperea 1n aplicarea tratamentelor de intretinere si infrumusetare utilizdnd aparatura
si produsele specifice in functie de necesitatile clientului.
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UNITATEA 11

Construirea unghiilor false

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare stilistului-protezist de unghii pentru
construirea unghiilor false pe capsule, pe forme din diverse materiale sau, direct pe unghia

naturala.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Pregiteste unghiile naturale in
vederea prelucrarii

1.1.Unghiile sunt demachiate cu substante
neagresive.

1.2. Unghiile sunt pilite cu grija, indeplinindu-se
toate cerintele specifice.

1.3. Unghiile sunt curdtate i degresate cu atentie.
1.4. Unghiile sunt pregatite utilizdnd substantele
si materialele adecvate 1n functie de tipul operatiei
de executat.

2. Alege suportul pentru unghii

2.1. Suportul este ales in functie de caracteristicile
unghiei.

2.2. Forma si latimea suportului corespund
caracteristicilor unghiilor naturale.

2.3. Tipul capsulelor este selectat in functie de
preferintele clientilor si scopul propus.

3. Aplica suportul pentru constructia
unghiilor

3.1. Suportul este aplicat in functie de tipul
acestuia conform tehnologiei specifice, respectand
succesiunea corecta a operatiilor;

3.2. Suportul este aplicat cu finete si precizie,
asigurand prinderea corecta a acestuia In pozitia
necesara;

3.3. Suportul este fixat ferm si uniform pe
suprafata tuturor unghiilor.

4. Prelucreaza capsulele suport

4.1 Capsulele sunt taiate la lungimea ceruta de
client/tehnica aplicata.

4.2. Prelucrarea este realizata prin executarea
tuturor operatiilor specifice, utilizand
instrumentele, aparatele si materialele adecvate.
4.3. Capsulele sunt prelucrate in functie de tipul
acestora, forma dorita si scopul propus.

5. Aplica materialul de constructie

5.1. Materialele sunt alese in functie de rezultatul
dorit.

5.2. Polimerizarea este asiguratd conform
procedurii specifice.

5.3. Materialul de constructie este aplicat in
functie de suportul existent, conform tehnicii
solicitate, respectand succesiunea operatiilor
specifice.

5.4. Materialul este aplicat Tn maniera similara pe
toate degetele pentru asigurarea uniformitatii
aspectului unghiilor construite.
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Gama de variabile

Cerinte specifice: lungime egala, forma de preferintd patrata, pilirea pe intreaga suprafata, pana
in apropierea cuticulelor etc.

Tipul operatiei de executat: dezinfectare, demachiere, pilire, curdtare, degresare etc.
Suport pentru unghii: capsule clasice, capsule French, forma de hartie sau teflon etc.
Caracteristicile unghiei: unghii naturale frumoase, sdnatoase, rupte, roase, ondulate etc.
Scopul propus: prelungirea unghiilor naturale, construirea unghiilor false etc.

Pozitia de prindere a suportului: pentru forma de hartie/teflon - exact in prelungirea unghiei,
pentru capsula- exact pe unghia naturala.

Instrumente/ aparate/ materiale pentru prelucrarea capsulelor: aparat de pilit cu freze speciale,
cleste ghilotind, pile cu granulatie diferita, blocuri pentru pilit si lustruit, aparat de slefuit,
lipici, degresant, solutie pentru inmuiat capsule etc.

Tipul capsulelor: clasice, French
Forma dorita: patratd, migdala

Scopul propus la prelucrarea capsulelor suport: eliminarea/estomparea demarcatiei dintre
capsula si unghia naturald, pastrarea unui demarcaj net pentru capsulele French, cresterea
aderentei rasinii acrilice sau a gelului UV etc.

Materiale: pudra si lichid de fasonaj, gel UV etc.
Rezultatul dorit: aspect lucios, nuanta naturala, roz, transparenta etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- tehnici de lucru cu rasina acrilica si gel UV

- morfologia mainii

- anatomia unghiei

- tipuri de materiale si instrumente specifice $i modul de utilizare
- operatii de pregdtire a unghiilor

- tipuri de boli transmisibile

- notiuni de cromatica si colorimetrie

La evaluare se va urmari:

- atentia Tn pregatirea unghiilor naturale in vederea aplicarii materialelor de constructie pentru
unghiile false;

- discerndmantul in alegerea suportului pentru unghii in functie de rezultatul dorit si
preferintele clientului;

- responsabilitatea si precizia in aplicarea suportului pentru constructia unghiilor false,
urmarind succesiunea corecta a operatiilor necesare;

- capacitatea de prelucrare a capsulelor suport, in functie de tipul acestora si scopul urmarit;

- profesionalismul in aplicarea materialului de constructie avandu-se in vedere rezultatul final
dorit.
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UNITATEA 12

Crearea aspectului natural al unghiilor false

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru prelucrarea unghiilor false
rezultate in urma aplicarii rasinii acrilice sau a gelului UV, pana la obtinerea unui aspect foarte
apropiat de cel al unghiilor naturale, in mod uniform, pentru toate unghiile de la maini sau

picioare.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Prelucreaza suprafata unghiei false

1.1. Volumul unghiei este prelucrat prin
operatii specifice, avand in vedere materialul
de constructie utilizat.

1.2. Volumul si bombeul sunt asigurate in
mod similar pentru toate unghiile, prin treceri
succesive, gradat, conform procedurilor de
lucru.

1.3. Suprafata unghiei false este uniforma,
evitandu-se denivelarile si neregularitatile.
1.4. Eventualele defecte sunt corectate cu
promptitudine, in functie de tipul acestora.
1.5. Suprafata unghiilor false este prelucrata
folosind materiale, instrumente §i accesorii
adecvate etapei de lucru si tehnicii de
constructie utilizate.

1.6. Suprafata unghiilor false este prelucrata
cu atentie, pentru evitarea accidentarilor si a
deteriordrii lucrarii executate.

2. Finiseaza suprafata unghiilor false

2.1. Suprafata este finisatd cu finete si rabdare
pentru asigurarea unui aspect cat mai natural
si uniform pentru toate unghiile false
construite.

2.2. Finisarea suprafetei unghiilor false se
realizeaza prin operatii specifice, respectand
ordinea prestabilitd prin procedurile de lucru.
2.3. Conturul unghiilor este finisat cu grija
pentru netezirea acestuia si asigurarea
aspectului estetic necesar.

3. Asigura aspectul final al unghiei false

3.1. Unghiile false sunt curatate si degresate
cu atentie utilizdnd substante si materiale
adecvate

3.2. Aspectul final al unghiilor false este
asigurat in functie de preferintele clientului,
urmarindu-se imprimarea unor caracteristici
cat mai naturale.

3.3. Aspectul final al unghiilor este asigurat
prin operatii diverse, utilizand toate
substantele si materialele necesare in functie
de situatia concreta.
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Gama de variabile
Tipuri de defecte: striatii, franjuri, denivelari etc.

Materiale, instrumente, accesorii pentru prelucrare: super degresant, ulei de cuticule, pensule,
pile fine, blocuri albe-gri, fine, aparat de slefuit, capete abrazive (freze, mandrine) etc.

Operatii pentru finisare: pilire margini, volum cu pila zebra, frezare, slefuire, curatarea lucrarii,
lustruire, etc.

Substante, materiale pentru degresare si curatare: substante degresante si super degresante,
aparat de slefuit si varfuri de finisare, pensula de curdtare, betisoare etc.

Caracteristicile finale urmarite: stralucire, super stralucire, nuanta, contur final, uniformitate,
netezime etc.

Operatii pentru aspectul final al unghiilor: aplicare lac, tratare cuticule cu ulei etc.
Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- tehnici de lucru cu rasind acrilica si gel UV

- morfologia mainii $i anatomia unghiei

- tipuri de materiale si instrumente specifice si modul de utilizare
- operatii pentru prelucrarea si finisarea unghiilor false

- notiuni de estetica

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de prelucrare a suprafetei unghiilor false, in functie de materialul de constructie
utilizat si de asigurare a tuturor caracteristicilor necesare pentru acestea;

- atentia in finisarea suprafetei unghiilor false prin intermediul tuturor operatiilor adecvate,
conform procedurilor de lucru;

- profesionalismul in asigurarea unui aspect final al unghiilor false cit mai apropiat de cel al
unghiilor naturale, indeplinind criteriile estetice si de rezistenta dorite.
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UNITATEA 13

Protezarea unghiilor deteriorate

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare pentru reconstruirea unghiilor sparte,
crapate, denivelate sau bolnave si asigurarea aspectului natural al acestora.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Verifica starea unghiilor deteriorate

1.1. Unghiile sunt verificate cu atentie pentru
identificarea tipului de deteriorare existent si a
1.2. Eventualele rani existente in urma unor
diverse accidente sunt complet vindecate.

1.3. Starea unghiilor deteriorate este verificata
prin comparatie cu particularitatile unghiilor
sanatoase.

2. Selecteaza tehnica de lucru

2.1. Tehnica este selectatd in functie de locul
in care este pozitionatd unghia.

2.2. Tehnica de lucru este selectatd avandu-se
in vedere dimensiunea si starea unghiei de
prelucrat.

2.3. Tehnica de lucru este selectata in
concordantd cu modalitatea de prelucrare a
unghiilor sandtoase.

3. Pregateste unghia pentru protezare

3.1. Unghia este pregatita efectuand toate
operatiile necesare

3.2. Unghiile sunt taiate cat mai scurt
urmarind cu atentie neregularitatile existente;
3.3. Marginile unghiilor/crapaturilor sunt
pilite cu grija pentru aplatizarea acestora.

3.4. Unghiile sunt pregatite cu atentie,
utilizand instrumentele si materialele necesare
in functie de tipul operatiei de executat.

4. Selecteaza materialele pentru protezare

4.1. Materialele selectate asigura rezistenta
unghiei reconstruite.

4.2. Materialele sunt selectate in concordanta
cu caracteristicile unghiilor naturale.

4.3. Materialele sunt selectate in concordanta
cu tehnica de lucru utilizata.

5. Reconstruieste unghiile deteriorate

5.1. Proteza se realizeaza avandu-se in vedere
suportul de prindere existent.

5.2. Succesiunea corectd a operatiilor este
respectata cu strictete in functie de tehnica
utilizata.

5.3. Unghiile sunt reconstruite utilizand toate
materialele si instrumentele adecvate.

5.4. Unghiile deteriorate sunt reconstruite
armonios, asigurandu-se aspectul final similar
cu al unghiilor sandtoase, in functie de stilul
de prelucrare al acestora.
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Gama de variabile

Unghii deteriorate: sparte, crapate, denivelate, bolnave, cu aderentd scazutd pe patul unghial
etc.

Locul in care este pozitionatd unghia: mana, picior.

Operatii de pregatire a unghiei: dezinfectie, demachiere, frezare cuticule, ajustare lungime,
pilire, aplicare adeziv etc

Instrumente si materiale necesare: aparat de slefuit cu freze adecvate operatiei de executat, pila
zebra, cleste pentru unghii, pile rigide, lichid si pudra de fasonaj, pensule etc.

Caracteristicile unghiilor naturale: rezistenta doritd, cromatica (nuanta naturala a unghiei,
culoarea naturald a marginii etc.)

Suportul de prindere existent: o bucatd de unghie sau un fragment de mici dimensiuni.
Stilul de prelucrare al unghiilor naturale: French, gel UV, rasina acrilica etc.
Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- tehnologia de protezare a unghiilor

- conditii de aplicabilitate a protezarii

- tipuri de boli ale pielii/ unghiilor si contraindicatii privind protezarea
- materiale, produse si instrumente de lucru si modul de utilizare

La evaluare se va urmari:

- atentia in verificarea unghiilor deteriorate si discernamantul in evaluarea starii acestora si a
- capacitatea de selectare corecta a tehnicii de lucru pentru reconstructia unghiilor deteriorate;
- profesionalismul in pregatirea unghiilor pentru protezare si selectarea materialelor pentru
protezare;

- capacitatea de protezare a unghiilor deteriorate asugurand un aspect final similar cu cel al
unghiilor sdndtoase si caracteristicile unghiilor naturale;

- capacitatea de executare a tuturor operatiilor specifice necesare utilizand corect aparatele,
instrumentele si materialele necesare.
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UNITATEA 14
Demontarea unghiilor false
Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare stilistului - protezist de unghii pentru
inlaturarea unghiilor false aplicate clientilor si tratarea unghiilor naturale slabite pana la
redobandirea caracteristicilor normale.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Pregateste unghiile 1.1. Unghiile sunt demachiate cu atentie, pe Intreaga suprafata
pentru operatia de a acestora;
demontare 1.2. Lungimea unghiilor este ajustata in functie de preferintele
clientului si restrictiile impuse de tehnica prin care au fost
aplicate;

1.3. Unghiile sunt pilite cu rabdare si finete pentru asigurarea
armoniei formelor acestora.

2. Inlituri unghia falsi 2.1. Stratul de material depus este inlaturat prin procedura
adecvata tehnicii de aplicare.

2.2. Demontarea se realizeaza cu atentie avandu-se in vedere
protejarea unghiei naturale.

2.3. Demontarea se efectueaza utilizdnd ustensilele si
materialele specifice necesare.

3. Trateaza unghiile 3.1. Unghiile sunt tratate prin proceduri specifice in vederea
descoperite repardrii si hranirii acestora in toate zonele necesare.

3.2. Unghiile sunt tratate cu profesionalism pentru
redobandirea rapida si durabila a caracteristicilor necesare.
3.3. Tratamentele sunt aplicate pe durata de timp necesara in
functie de starea unghiilor naturale descoperite.

Gama de variabile

Material depus: rasina acrilica polimerizata, gel UV polimerizat

Procedura de inlaturare: pentru rasind acrilica - inmuiere in solutie si inlaturare In mod regulat
a rasinii in curs de dizolvare; pentru gel UV - inlaturare prin pilire.

Ustensile/materiale pentru demontare: substante demachiante, pile, bol de sticla, solutii pentru
dizolvare rasina, betisoare etc.

Proceduri pentru tratarea unghiilor: manichiura la cald, aplicare intaritor etc.

Zone necesare: placa unghiala, conturul unghiei etc.

Caracteristici necesare: rezistenta, grosime, soliditate etc.

Durata de timp necesara: cure de pana la doua saptamani.

Starea unghiilor naturale descoperite: unghii slabite, deteriorate etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- Tipuri de substante si instrumente specifice si modalitatea de utilizare a acestora
- Tehnici de demontare a unghiilor false

- Tipuri de unghii si morfologia mainii

- Tipuri de tratamente pentru refacerea unghiilor

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de executare a tuturor operatiilor pregatitoare in vederea demontarii unghiilor
false;

- atentia si profesionalismul in indepartarea stratului de material de constructie depus, utilizand
metodele adecvate tehnicii de aplicare;

- responsabilitatea in tratarea unghiilor naturale descoperite in functie de starea acestora, pana
la redobandirea caracteristicilor unghiilor sanatoase.
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UNITATEA 15

Realizarea decoratiunilor pentru unghii

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare stilistului - protezist de unghii pentru
crearea unor modele decorative variate pentru unghii, care sa poata fi realizate din materiale

diverse, conform scopului urmarit.

ELEMENTE DE COMPETENTA

CRITERII DE REALIZARE

1. Stabileste modelul decorativ

1.1. Modelul este stabilit in functie de materialul
utilizat si tehnica de prelucrare.

1.2. Modelul este stabilit cu creativitate, asigurand
armonia cromatica si aspectul estetic de
ansamblu.

1.3. Modelul decorativ este stabilit in functie de
cerintele clientului, in concordanta cu stilul
promovat si ocazia/evenimentul pentru care se
solicitd decorarea.

2. Realizeaza decoratiunile din rasina

2.1. Ragina acrilica este dozata in functie de
rezultatul urmarit.

2.2. Decoratiunile sunt modelate cu Indeméanare
si creativitate, avandu-se in vedere toate
elementele importante.

2.3. Decoratiunile sunt finisate cu profesionalism
pentru asigurarea esteticii finale dorite.

3. Creeaza portofoliul de modele

3.1. Portofoliul de modele este creat in functie de
tipul materialelor utilizate.

3.2. Portofoliul de modele este alcatuit avandu-se
in vedere diversitatea privind forma unghiilor si
morfologia mainii.

3.3. Modele sunt imaginate pentru categorii
diverse de evenimente si in game cromatice
variate.

3.4. Portofoliul de modele reflecta personalitatea
stilistului si originalitatea acestuia.

3.5. Portofoliul de modele este actualizat, avandu-
se Tn vedere permanent, noile tendinte in moda.
3.6. Portofoliul este creat si dezvoltat, folosindu-
se informatii culese din surse variate si relevante
pentru scopul propus.

4. Executa decoratiuni de proba

4.1. Decoratiunile de proba sunt realizate pentru
perfectionarea tehnicilor de executie in
concordantd cu materialele utilizate.

4.2. Decoratiunile de proba sunt executate cu
finete si rabdare, testindu-se combinatii diverse
de culori, materiale si elemente decorative.

4.3. Decoratiunile de proba sunt executate pentru
verificarea gradului de adecvare a modelelor
create la diverse particularitati morfologice ale
mainilor si unghiilor si adaptarea acestora.

4.4. Decoratiunile de proba sunt executate
utilizand ustensilele si materialele specifice
necesare.

Pag. 30 din 31




Stilist-protezist de unghii — 15 unitati

Gama de variabile

Materialul utilizat: 0ja, lacuri pentru pictura, rasind, decoratiuni autocolante, pudre, prafuri
colorate, paiete etc.

Tehnica de prelucrare: pictare, modelare, lipire etc.
Rezultatul urmarit: dimensiune unghie, forma, culoare, duritate, grosime etc.

Elementele importante: tinutd, eveniment, moment din zi, anotimp, functionalitate, tendintele
din moda etc.

Surse: Internet, cataloage de firma, clientii etc.

Scopul propus: crearea unor modele care reproduc brand-uri (Chanel, Peggy Sage etc.), drapele
(steagul SUA, UE etc.), simboluri diverse (Yin —Yang etc.)

Particularitati morfologice ale mainilor si unghiilor: forma unghiilor, latimea palmei, lungimea
si grosimea degetelor etc.

Ustensile si materiale necesare: degete si maini din plastic, pensule pentru design, betisoare,
decoruri, strasuri, paiete, adezivi, bijuterii, percing-uri pentru unghii false etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- notiuni de arta decorativa

- elemente de cromatica si colorimetrie

- tipuri de unghii si morfologia mainii

- tehnica de lucru pentru rasina acrilica

- materiale §i instrumente specifice si modul de utilizare

La evaluare se va urmari:

- imaginatia in stabilirea unor modele decorative atragatoare si variate, cu aplicabilitate in
contexte diverse;

- indemanarea si creativitatea in realizarea modelelor din rasina acrilica si finisarea acestora in
scopul utilizarii;

- capacitatea de alcatuire a unui portofoliu de modele consistent, adaptat unei largi diversitati
de gusturi si situatii de utilizare;

- profesionalismul in executarea decoratiunilor de proba, utilizand materiale diverse si folosind
corect instrumentele si produsele necesare.
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