STANDARD OCUPATIONAL

Ocupatia : Agent de curatenie cladiri si mijloace de transport

Domeniul : Comert si servicii

Cod COR: 514907

2004

Pag.1 din30



Initiator de proiect : S.C. ROMPREST SERVICE S.A.- Bucuresti

Echipa de redactare a standardului ocupational:

Grecu Theodor, inginer mecanic, specialist masini si utilaje, ROMPREST SERVICE S.A.
Stoica Cristian, specialist management servicii, ROMPREST SERVICE S.A.

Trandafir Alina, biochimist, ROMPREST SERVICE S.A.

Echipa de validare / Referenti de specialitate:
Eana Marin, manager, S.C. NIM-PROMO S.A.
Bolocan Sorin, specialist activititi de intretinere si curatare, S.C. DERUBAR SRL

Pag.2 din30



Standard ocupational : Agent de curatenie cladiri si mijloace de transport

UNITATI DE COMPETENTA

Domeniu de Nr. Titlul unitatii

competenta
crt.

FUNDAMENTALE 1 | Comunicarea la locul de munca

2 | Munca in echipa

GENERALE PE 3 | Aplicarea normelor de PM si PSI

DOMENIUL DE
ACTIVITATE 4 | Aplicarea normelor igienico-sanitare

5 | Planificarea activitatii proprii

SPECIFICE 6 | Utilizarea sculelor si utilajelor cu actionare
OCUPATIEI manuala

7 | Utilizarea utilajelor cu actionare electro-meca-
nica

8 | Utilizarea utilajelor actionate prin motoare cu
ardere interna

9 | Intretinerea echipamentelor de lucru

10 | Pregatirea operatiei de curdtare

11 | Salubrizarea vagoanelor de cale ferata

12 | Salubrizarea mijloacelor de transport rutiere

13 | Curatarea incintelor

14 | Curétarea interioard a aeronavelor
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Descrierea ocupatiei

Ocupatia Agent de curitenie cladiri si mijloace de transport presupune
competente legate de desfasurarea activitatilor de curatenie in incinte — resedinte,
birouri, sectoare industriale si administrative — si mijloace de transport.

Competentele agentului de curatenie cladiri si mijloace de transport se refera la
utilizarea sculelor si utilajelor cu actionare manuald, punerea in functiune,
exploatarea si oprirea utilajelor cu actionare electro-mecanica si a celor actionate
prin motoare cu ardere internd, conform instructiunilor de lucru, cu respectarea
normelor de protectie a muncii si de prevenire si stingere a incendiilor specifice,
in corelatie cu particularitdtile spatiului de curatat si scopul urmarit.

Agentul de curatenie cladiri si mijloace de transport demonstreaza capacitati de
verificare si intretinere a echipamentelor de lucru pentru mentinerea duratei de
viata proiectate a acestora si protejarea suprafetelor de curatat in timpul derularii
activitatilor. El dovedeste capacitati de pregatire a operatiilor de curitare, cu
identificarea particularitatilor spatiilor de curatat, pregatirea acestora n vederea
curatarii i selectarea utilajelor si produselor ce urmeaza a fi folosite, in corelatie
cu natura murdariei, posibilitatea de inlaturare a acesteia si factorii care
influenteaza procesul de curatare.

Competentele agentului de curatenie cladiri si mijloace de transport se refera la:

- salubrizarea vagoanelor de cale ferata, cu executarea operatiilor specifice de
vidanjare, curdtare a spatiilor sanitare, a interiorului si exteriorului
vagoanelor, In succesiunea presupusa de tipul salubrizarii efectuate;

- salubrizarea mijloacelor de transport rutier, cu efectuarea operatiilor de
curatire a exteriorului si interiorului acestora;

- curatarea incintelor, cu aplicarea zilnica sau periodica a operatiilor de
curatire in succesiunea prestabilita prin instructiunile de lucru, cu utilizarea
solutiilor, materialelor si echipamentelor specifice in functie de tipul
curateniei de efectuat;

- curatarea interioara a aeronavelor dupa sosirea din cursa, in corelatie cu
graficul de zbor, precum si curatarea periodicd generald a acestora, la
cererea beneficiarilor

Agentul de curatenie cladiri si mijloace de transport demonstreaza de asemenea,
competente fundamentale de comunicare la locul de munca si lucru in echipa si
generale, referitoare la planificarea activitatii proprii, aplicarea normelor de
protectie a muncii §i prevenire si stingere a incendiilor, precum si a normelor
igienico-sanitare pentru desfasurarea activitatilor in conditii de siguranta.
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UNITATEA 1

Comunicarea la locul de munca

Descriere

Unitatea descrie competenta necesara agentului de curatenie cladiri si mijloace de transport
pentru transmiterea si primirea de informatii referitoare la activitatea profesionala si participarea
la dialoguri pe teme de specialitate in cadrul colectivului de munca

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Transmite si primeste informatii
privitoare la activitatea profesionala

1.1. Comunicarea este realizatd cu persoanele
autorizate, cu respectarea raporturilor ierarhice si
functionale

1.2. Schimbul de informatii se efectueaza intr-un
limbaj specializat, la obiect, clar, corect si concis
1.3 Comunicarea se realizeazd intr-o manierda
politicoasa, directd, cu evitarea conflictelor

1.4. Transmiterea si primirea de informatii se
realizeaza prin utilizarea unor metode specifice
corelate cu tipul comunicarii

2. Participa la discutii pe teme
profesionale

2.1 Dialogurile sunt purtate in cadrul
colectivelor de lucru, cu respectarea opiniilor si
drepturilor tuturor participantilor la discutie
2.2. Punctele de vedere proprii sunt comunicate
deschis pentru clarificarea problemelor aparute
2.3. Opiniile sunt sustinute cu argumente clare,
cu referire directa la subiectul abordat

2.4. Divergentele aparute sunt comunicate
deschis sefului direct pentru rezolvarea cu
promptitudine a acestora in scopul desfasurarii
fluente a activitatilor.

Gama de variabile:

Persoane autorizate: colegi de echipa, sef ierarhic superior etc.

Metode de comunicare: verbala, scrisa
Tipul comunicarii: formald, informala

Ghid pentru evaluare
Cunostinte:

e Specificul activitatii de desfasurat

Componenta colectivului de munca

Metodele si tipurile de comunicare Intalnite la locul de munca
Termenii de specialitate presupusi de ocupatie

Norme de comportament civilizat in societate, codul bunelor maniere
Raporturile ierarhice si functionale la locul de munca

La evaluare se urmareste:

e capacitatea de exprimare §i sustinere a opiniilor in cadrul unor discutii profesionale, cu
evitarea conflictelor, in spiritul rezolvarii prompte a problemelor

e capacitatea de mentinere a relatiilor cu persoane diverse implicate in procesul de munca,
pentru indeplinirea operativa a sarcinilor de serviciu

e capacitatea de utilizare a limbajului de specialitate in cadrul discutiilor pe teme profesionale

e capacitatea de exprimare clara, corecta, concisa si la obiect a punctelor de vedere personale

¢ modul de adresare si maniera de aplicare a normelor de comportament civilizat in societate
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UNITATEA 2
Munca in echipa

Descriere

Unitatea se referd la competenta necesara agentului de curatenie cladiri si mijloace de transport
pentru identificarea rolului propriu in cadrul echipei si implicarea acestuia in realizarea
sarcinilor curente la locul de munca.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifica rolul in cadrul echipei 1.1. Rolul in cadrul echipei este identificat corect,
in conformitate cu tipul lucrarii de executat
1.2. Atributiile individuale sunt identificate de
catre fiecare membru al echipei in functie de
sarcinile de realizat
1.3. Sarcinile comunicate sunt clarificate cu
promptitudine in scopul evitarii unor eventuale
neintelegeri
1.4. Termenele de realizare a sarcinilor
individuale sunt identificate in timp util

2. Se implica in realizarea sarcinilor 2.1 Sarcinile individuale sunt indeplinite conform
echipei cu cele stabilite prin intermediul surselor
autorizate

2.2. Lucrul in echipa se realizeaza respectand
raporturile ierarhice si functionale

2.3. Obiectivul echipei este indeplinit printr-o
manierd de lucru unanim acceptata

2.4. Eventualele necorelari ale activitatii proprii
cu activitatea celorlalti membrii ai echipei sunt
solutionate in timp util

Gama de variabile:

Membrii echipei: agenti de curatenie, seful de echipa, seful de turd etc.

Lucrari de executat: curatare resedinte, birouri, sectoare industriale/ administrative, avioane,
vagoane de cale feratd, mijloace de transport rutier etc.

Surse autorizate: sef de echipa, sef de tura, sef de sectie, director de obiectiv etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

e Sarcinile echipei

e Componenta echipei

e Raporturile ierarhice si functionale
e Sarcinile individuale

La evaluare se urmareste:
- capacitatea de integrare intr-un colectiv si de colaborare cu ceilalti membri ai echipei
- capacitatea individuala de preluare si executare a sarcinilor incredintate intr-un interval

de timp prestabilit, in corelare cu obiectivul general al echipei si in stransa legatura cu
sarcinile celorlalti membri ai echipei
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UNITATEA 3
Aplicarea NPM si PSI

Descriere

Unitatea descrie competenta necesara agentului de curatenie cladiri si mijloace de transport
pentru aplicarea normelor de protectie a muncii §i PSI in functie de specificul locului de munca
si de particularitatile utilajelor de exploatat, precum si pentru aplicarea procedurilor de

interventie in situatii de urgenta.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Aplica normele de protectie a muncii

1.1. Normele de protectie a muncii sunt insusite
si aplicate conform specificului locului de munca
1.2. Operatiile de curdtire se efectueaza cu
utilizarea echipamentului de protectie specific
1.3. Utilajele de curdtire sunt utilizate cu
respectarea normelor generale de protectie a
muncii i a celor specifice inscrise de
producator in documentele tehnice

1.4. Operatiile de intretinere, reparare sau
schimbare de piese se realizeaza dupa
dezactivarea comenzilor si deconectarea
maginilor de la sursa de alimentare cu curent
electric in scopul evitarii accidentelor.

1.5. Prevederile legislative in domeniul protectiei
muncii sunt insusite prin participarea la
instructajele periodice

2. Aplica normele de prevenire si
stingere a incendiilor

2.1. Normele PSI sunt insusite si aplicate
conform specificului fiecarui loc de munca

2.2. Prevederile legislative in domeniul PSI sunt
insusite prin participarea la instructajele
periodice.

2.3. Echipamentele de stingere a incendiilor din
dotare sunt utilizate corect si cu promptitudine in
functie de natura incendiului.

2.4. Utilajele de curdtire sunt utilizate cu
respectarea tuturor indicatiilor producétorului
privind prevenirea si stingerea incendiilor.

2.5. Pericolul de incendiu este sesizat cu
promptitudine si raportat de urgentd persoanelor
cu atributii in domeniul PSI.

3. Aplica procedurile de interventie in
stare de urgenta

3.1. Primul ajutor este acordat rapid in functie de
tipul accidentului, cu utilizarea unor materiale
sanitare specifice

3.2. Masurile de interventie in situatie de urgenta
sunt aplicate cu rapiditate, corectitudine si
luciditate respectand prevederile legislative in
vigoare si regulamentul de ordine interioara al
locului de munca.

3.3. Evacuarea in caz de incendiu se realizeaza
conform planurilor afisate la loc vizibil.
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Gama de variabile:

Loc de munca: birouri, spatii industriale, vagoane de cale ferata, avioane etc.

Echipament de protectie: halate, manusi, ochelari de protectie, ghete cu talpi aderente, casti de
protectie fonicd, centuri de siguranta, sorturi, cizme de protectie etc.

Utilaje de curdtire: cu actionare manuald, cu actionare electro-mecanica, cu actionare prin
motoare cu ardere interna.

Echipamente de stingere a incendiilor: stingdtoare cu spuma, cu dioxid de carbon, cu apa, cu
pulbere

Natura incendiului: electrica, neelectrica.

Tipuri de accidente: mecanice, electrocutari, arsuri cu substante corozive etc

Materiale sanitare specifice: pansamente sterile, fese, alcool, medicamente etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

e Normele de protectie a muncii si PSI specifice domeniului de activitate

e Prevederile regulamentelor de ordine interioara referitoare la protectia muncii si PSI in
functie de specificul locului de munca

e Precizarile privind protectia muncii si PSI inscrise in documentatia tehnica a fiecarui
utilaj de curdtire in parte

¢ Planurile de evacuare in caz de incendiu

e Notiuni privind procedurile de acordare a primului ajutor

e Materiale sanitare folosite in acordarea primului ajutor

La evaluare se urmareste:

e Capacitatea de aplicare a normelor generale de protectie a muncii si PSI in corelatie cu
specificul locului de munca

e (Capacitatea de utilizare a utilajelor de curatire cu respectarea precizarilor producatorilor
privind regulile de protectie a muncii si PSI

e (apacitatea de sesizare prompta a oricarui pericol si de informare rapida a persoanelor
cu atributii in domeniul PM si PSI 1n vederea Inlaturarii situatiei de risc create

e (Capacitatea de reactie in situatii de stres, autocontrolul, echilibrul personal

e Modul in care se identifica si se aplica tehnicile de prim ajutor in conformitate cu natura
accidentului
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UNITATEA 4
Aplicarea normelor igienico-sanitare

Descriere

Unitatea descrie competenta necesara agentului de curatenie cladiri si mijloace de transport

privind realizarea igienizarii spatiilor de lucru

sl asigurarea igienei si starii personale de sanatate

in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Realizeaza igienizarea spatiilor de
lucru

1.1 Igienizarea se realizeaza cu utilizarea
substantelor dezinfectante adecvate locului de
dezinfectat
1.2 Igienizarea spatiilor, obiectelor si
accesoriilor este efectuatd prin aplicarea unor
proceduri specifice
1.3. Igienizarea spatiilor de lucru se realizeaza in
conformitate cu prevederile legislative in vigoare

2. Asigura igiena si starea de sanatate
personala

2.1 Igiena personala este mentinuta conform
normelor igienico-sanitare Tn vigoare si a
regulamentelor interne

2.2. Controlul starii de sandtate este efectuat
periodic, conform graficului stabilit

2.3. Eventualele cazuri de boala sunt raportate cu
promptitudine persoanelor abilitate in vederea
asigurdrii continuitatii activitatii echipei

Gama de variabile:

Substante dezinfectante: detergenti dezinfectanti pentru toalete ( Taskisan ), substante
dezinfectante pentru suprafete si obiecte diverse ( Bactilysine, Apesin forte etc )
Locuri de dezinfectat: toalete, diverse suprafete de contact, obiecte sanitare, manere, usi, bare de

sustinere.
Regulamente interne: Regulamentul de ordine
institutiei, fisa postului

interioara, regulamentul de functionare a

Boli transmisibile: hepatitd, tuberculoza, boli virotice, boli de piele etc.
Controlul medical periodic: trimestrial, semestrial, anual, in functie de parametrii controlati

Ghid pentru evaluare

Cunostinte:

Normele igienico-sanitare in vigoare
Tipuri de boli transmisibile
Periodicitatea controalelor medicale

Tehnici de pastrare a igienei personale

La evaluare se urmareste:

Regulamentul de ordine interioara al societatii, fisa postului

e (Capacitatea de aplicare a procedurilor specifice de igienizare in conformitate cu normele
igienico-sanitare in vigoare si in functie de natura spatiului/ obiectului de dezinfectat
e (Capacitatea de aplicare a normelor de igiena personald , de promovare a unei tinute decente

si a unui aspect civilizat
e Respectarea graficului privind controalele

medicale periodice
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UNITATEA 5
Planificarea activitatii proprii

Descriere

Unitatea descrie competenta necesara agentului de curatenie cladiri si mijloace de transport
pentru stabilirea graficului zilnic de activitati, realizarea activitatilor planificate si replanificarea
romptd a activitatilor nerealizate in scopul elimindrii disfunctionalitatilor la locul de munca.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Stabilirea graficului zilnic de 1.1. Graficul zilnic este stabilit in functie de
activitati prioritdtile in activitate

1.2. Activitatile zilnice sunt stabilite conform
indicatiilor primite din partea persoanelor autorizate
1.3 Graficul zilnic de activititi este stabilit cu
identificarea clara a intervalelor de timp necesare
pentru realizarea sarcinilor

2. Desfasoara activititile planificate | 2.1 Activitatile incluse in graficul zilnic sunt
indeplinite succesiv, in ordinea stabilitd

2.2. Etapele graficului zilnic de activitati sunt
realizate cu operativitate, in intervalele de timp
planificate

2.3. Graficul de activitati este Indeplinit in corelatie
cu programul celorlalte compartimente ale unitatii

3. Replanifica activititile 3.1. Activitatile nerealizate conform graficului sunt
nerealizate replanificate cu operativitate

3.2. Activitatile nerealizate sunt replanificate fara
perturbarea activitatilor curente

3.3. Cauzele nerealizdrii unor activitati sunt
analizate in scopul eliminarii disfunctionalitatilor

Gama de variabile:

Activitati zilnice: curatare incinte ( birouri, spatii administrative, hangare etc), curatare vagoane
de cale ferata, curatare avioane

Prioritati: activitatile de curatenie legate de graficul de circulatie a mijloacelor de transport,
activitati operative ale echipei mobile, interventii urgente neprogramate etc.

Persoane autorizate: sef de echipa, persoane din conducerea firmei.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

e raporturile ierarhice si functionale la locul de munca
e activitdtile curente la locul de munca

e prioritdtile Tn activitate

e programul celorlalte compartimente ale unitatii

La evaluare se urmareste:

e capacitatea de stabilire a graficului zilnic de activitati cu respectarea prioritatilor

e capacitatea de realizare a activitatilor planificate cu respectarea intervalelor de timp
prestabilite

e capacitatea de desfasurare operativa a activitatilor, In succesiunea stabilita

e capacitatea de replanificare operativa a activitatilor nerealizate fara perturbarea activitatilor
curente

e capacitatea de analizare a cauzelor neindeplinirii unor activitati planificate si de inlaturare a
disfunctionalitatilor
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UNITATEA 6

Utilizarea sculelor si utilajelor cu actionare manuala

Descriere

Unitatea descrie competenta necesara agentului de curatire cladiri si mijloace de transport
pentru identificarea sculelor si utilajelor cu actionare manuala necesare diferitelor tipuri de
operatii de curatire, precum si pentru verificarea si utilizarea acestora in conditii de siguranta.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifica sculele si utilajele cu 1.1. Sculele si utilajele cu actionare manuald sunt
actionare manuala identificate in functie de tipul operatiei de
realizat

1.2. Identificarea sculelor si utilajelor cu actio-
nare manuala se realizeaza in corelatie cu natura
murdariei de inlaturat

1.3 Sculele si utilajele cu actionare manuald sunt
identificate in concordanta cu tipul suprafetei de

curatat
2. Verifica sculele si utilajele cu 2.1. Elementele componente si accesoriile sunt
actionare manuala montate corect, In corelatie cu tipul sculelor si

utilajelor cu actionare manuala

2.2. Sculele si utilajele cu actionare manuala
sunt curate, nedeteriorate, in stare de utilizare
2.3. Sculele si utilajele cu actionare manuald sunt
verificate permanent, Tnainte de utilizare, pentru
asigurarea calitdtii operatiilor de curatare

3. Utilizeaza sculele si utilajele cu 3.1 Sculele si utilajele cu actionare manuald sunt

actionare manuala utilizate corect si cu atentie, evitandu-se
degradarea acestora si distrugerea suprafetelor de
curatat

3.2. Sculele si utilajele cu actionare manuala sunt
utilizate conform instructiunilor de lucru si
normelor de protectie a muncii si PSI

3.3. Utilizarea sculelor si utilajelor cu actionare
manuala este realizata in corelatie cu scopul
urmarit si particularitatile spatiului de curatat
3.4. Utilajele si sculele cu actionare manuala sunt
utilizate impreunad cu substantele si materialele
specifice, in functie de natura murdariei de
inlaturat
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Gama de variabile:

Scule si utilaje cu actionare manuala: carucioare pentru curatenie, galeti, mopuri, dispozitive
pentru curatat geamuri, spacluri, maturi, farase etc..

Operatii de curatenie: spalarea geamurilor, stergerea umeda/uscatd a suprafetelor, spalarea
diverselor suprafete si obiecte etc.

Natura murdariei: aderentd/neaderenta, hidrosolubila/nehidrosolubila, emulsionabila/solubild cu
dizolvant/cu posibilitate de descompunere din punct de vedere chimic

Tipul suprafetei de curatat: suprafete lavabile moi ( mochete, covoare etc.), suprafete lavabile
tari ( gresie, marmurd, PVC, linoleum etc. ), pereti interiori etc.

Scopul urmarit:curatire calcar, rugind, grasimi si cruste In bucatarii, ulei si grasimi in ateliere
industriale, ceara si resturi de solutii pentru tratarea pardoselilor etc

Accesorii: rezerve pentru mopuri, raclete, sisteme pentru curatat geamuri etc.

Spatii de curatat: birouri, incinte industriale, vagoane de cale ferata, avioane etc.

Materiale : carpe, lavete, bureti etc

Substante specifice: produse acide, produse alcaline, diluanti etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

e Tipuri de scule si utilaje cu actionare manuala

e Tipuri de operatii de curatire

e Natura murdariei 1 modalitdti de Indepartare a acesteia
Tipuri de suprafete de curatat

Materiale si produse pentru curatat

Tipuri de spatii de curatat

Normele de protectie a muncii si PSI specifice

La evaluare se urmareste:

e capacitatea de identificare a sculelor si utilajelor cu actionare manuala in functie de tipul
operatiei de executat si In corelatie cu natura murdariei de inlaturat si tipul suprafetei de
curatat

e capacitatea de verificare a sculelor si utilajelor cu actionare manuala Tnaintea utilizarii, din
punct de vedere al integritatii si starii de functionare, in scopul asigurarii calitatii operatiilor
de curatare

e capacitatea de utilizare atenta si corecta a sculelor si utilajelor de curatat cu evitarea
deteriordrii acestora si distrugerii suprafetelor de curatat

e capacitatea de utilizare a sculelor si utilajelor de curatat cu respectarea instructiunilor de
lucru si a normelor de protectie a muncii si PSI.

e Capacitatea de utilizare a sculelor si utilajelor cu actionare manuala in corelatie cu scopul
urmadrit, particularitatile spatiului de curatat, precum si cu folosirea materialelor si
substantelor specifice
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UNITATEA 7

Utilizarea utilajelor cu actionare electro-mecanica

Descriere

Unitatea descrie competenta necesara agentului de curatenie cladiri si mijloace de transport

entru punerea in functiune, utilizarea si oprirea utilajelor cu actionare electro-mecanica

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Pune in functiune
utilajele

1.1. Partile componente ale utilajelor sunt asamblate corect,
in conformitate cu instructiunile tehnice specifice

1.2. Conectarea furtunelor de racordare si asamblarea la
tuburile de aspirare se realizeaza ferm, pentru asigurarea
functionarii normale a utilajelor

1.3. Voltajul folosit corespunde celui specificat de
producator

1.4. Operatiile de punere in functiune a utilajului sunt
realizate 1n totalitate, cu respectarea succesiunii prevazute n
documentele tehnice specifice

1.5. Operatiile de punere in functiune sunt realizate in
concordanta cu specificul fiecarui utilaj in parte

1.6. Starea cablurilor de conectare la sursele de alimentare cu
curent electric este verificata periodic, pentru asigurarea
sigurantei in functionare

2. Utilizeaza utilajele cu
actionare electro-mecanica

2.1. Exploatarea utilajelor cu actionare electro-mecanica este
realizatd 1n functie de specificul acestora, cu respectarea
instructiunilor de folosire mentionate de producatori

2.2. Utilajele cu actionare electro-mecanica sunt utilizate in
corelatie cu natura suprafetelor de curatat si tipul operatiei de
curdtire de efectuat

2.3. Montarea si demontarea elementelor de colectare a
murdariei, pieselor si accesoriilor se realizeaza dupa
deconectarea utilajelor de la sursa de alimentare cu curent
electric

2.4. Utilajele cu actionare electro-mecanica sunt utilizate cu
folosirea unor substante

si accesorii specifice 1n functie de tipul spatiului de curatat,
accesibilitatea acestuia si natura murdariei de indepartat

2.5. Utilajele cu actionare electro-mecanica sunt utilizate cu
respectarea normelor de protectie a muncii si de PSI
specifice

2.6. Utilajele cu actiune electro-mecanicd sunt utilizate cu
protejarea/evacuarea temporara a obiectelor de mobilier
aflate in spatiul de curatat.

3. Opreste utilajul de
curatat

3.1. Decuplarea manuala a accesoriilor se realizeaza cu
atentie si responsabilitate pentru evitarea
deteriorarii/distrugerii echipamentelor si asigurarea duratei
de functionare proiectatd a acestora

3.2. Recipientele colectoare ale murdariei sunt golite si
curatate cu respectarea procedurilor specifice

3.3. Accesoriile si componentele utilajului sunt curdtate cu
grija, cu respectarea restrictiilor privind substantele folosite
pentru curatat

3.4. Oprirea utilajului se realizeaza cu respectarea succesiunii
operatiilor specifice prevazute in documentele tehnice
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Gama de variabile:

Utilaje cu actionare electro-mecanica: aspiratoare de praf, aspiratoare vacuumate pentru praf si
lichide, ergodiscuri pentru curatarea suprafetelor lavabile moi si tari, automate de curatat
pardoseli etc

Natura suprafetei de curatat: suprafete lavabile moi ( mochete, covoare etc.), suprafete lavabile
tari ( gresie, marmurd, PVC, linoleum etc. ), pereti interiori etc.

Operatii de curdtenie: aspirare uscata sau umeda, curatare cu spumd, curatare umeda etc.

Spatii de curatat: incinte ( resedinte, birouri, sectoare industriale si administrative ), vagoane de
cale ferata, avioane etc.

Accesorii: furtune de golire, cleme de prindere, filtre de apa si aer, lamele, raclete, cuve,
rezervoare, discuri, perii etc.

Natura murdariei: aderentid/neaderenta, hidrosolubila/nehidrosolubild, emulsionabila/solubila cu
dizolvant/cu posibilitate de descompunere din punct de vedere chimic

Substante specifice: produse acide, produse alcaline

Documente tehnice: carti tehnice, instructiuni de folosire

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:
e Tipuri de utilaje cu actionare electro-mecanica
e Tipuri de operatii de curatire
e Natura murdariei i modalitdti de Indepartare a acesteia
Tipuri de suprafete de curatat
Materiale si produse pentru curatat
Tipuri de spatii de curatat
Normele de protectie a muncii si PSI specifice

La evaluare se urmareste:

e capacitatea de punere in functiune a utilajelor cu actionare electro-mecanicd, cu respectarea
succesiunii operatiilor prevazute in documentele tehnice specifice in functie de tipul fiecarui
utilaj in parte

e capacitatea de punere in functiune a utilajelor cu actionare electro-mecanica respectand
normele de protectie a muncii si de PSI specifice

e capacitatea de utilizare atentd si corectd a utilajelor cu actionare electro-mecanica, cu
respectarea instructiunilor de folosire in functie de specificul acestora, de tipul operatiei de
curatire 1 natura murdariei de inlaturat

e capacitatea de utilizare a utilajelor de curatat cu actionare electro-mecanica in concordanta
cu natura spatiului de curatat, accesibilitatea acestuia si natura suprafetelor de curatat

e (Capacitatea de utilizare a utilajelor cu actionare electro-mecanica cu respectarea normelor
de protectie a muncii i de PSI

e Capacitatea de oprire a utilajelor cu actionare electro-manuald in conditii de siguranta, cu
respectarea succesiunii operatiilor specificate in documentele tehnice
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UNITATEA 8

Utilizarea utilajelor actionate prin motoare cu ardere interna

Descriere

Unitatea descrie competenta necesara agentului de curatenie cladiri si mijloace de transport
pentru punerea in functiune, exploatarea si oprirea utilajelor de curdtenie cu actionare prin

motoare cu ardere interna

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Pune in functiune utilajele

1.1 Punerea in functiune se efectueaza cu
respectarea unor conditii specifice in functie de
tipul utilajului

1.2. Utilajele actionate prin motoare cu ardere
internd sunt puse in functiune dupa verificarea
preliminara a parametrilor specifici de pornire
1.3 Punerea in functiune a utilajelor se realizeaza
dupa controlarea si degajarea zonei de curatat in
vederea protejarii elementelor active ale acestora
si asigurarea continuitatii operatiei de efectuat
1.4. Operatiile de punere in functiune a utilajului
sunt realizate in totalitate, cu respectarea
succesiunii prevazute in documentele tehnice
specifice

1.5. Alimentarea cu carburant se realizeaza
numai in spatii bine ventilate respectand
conditiile privind starea motorului

2. Utilizeaza utilajele actionate prin
motoare cu ardere interna

2.1. Exploatarea utilajelor este realizata in functie
de scopul urmarit, cu respectarea conditiilor
generale de folosire mentionate de producatori
2.2. Utilajele sunt utilizate cu respectarea
conditiilor de mediu pentru care au fost
proiectate

2.3. Utilajele sunt utilizate cu respectarea NPM si
PSI in scopul evitarii accidentarii individuale si a
persoanelor aflate in raza de actiune a acestora
2.4. Utilizarea utilajelor actionate prin motoare
cu ardere internd se realizeazd cu respectarea
regulilor specifice Inscrise in documentele
tehnice si instructiunile de folosire

2.5. Utilajele actionate prin motoare cu ardere
internd sunt utilizate cu respectarea regulilor
privind stationarea temporara
supravegheatd/nesupravegheata in timpul
lucrului.

3. Opreste utilajul de curatat

3.1. Utilajele sunt oprite cu respectarea tuturor
operatiilor specifice prevazute in documentele
tehnice, in functie de tipul utilajului

3.2. Containerele colectoare ale murdariei sunt
golite si remontate in conformitate cu
prescriptiile tehnice ale producatorului , cu
respectarea normelor de protectie a muncii
specifice

3.3. Oprirea utilajelor este efectuata cu asigurarea
conditiilor de siguranta in timpul stationarii
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Gama de variabile:

Utilaje actionate prin motoare cu ardere interna: masini de maturat, utilaje pentru dezapezire,
utilaje de curatat cu jet de lichide sub presiune etc

Conditii specifice: folosirea masinilor in parametrii indicati de producatori, verificarea
temperaturii mediului ambiant la pornirea motorului (pentru maturatoarele industriale ) etc
Parametrii specifici de pornire: nivelul uleiului, nivelul combustibilului.

Degajarea zonei de curdtat: inlaturarea gunoaielor dure si voluminoase

Starea motorului: oprit si rece

Scopul utilizarii: curdtare industriald, dezapezire etc.

Conditii generale de utilizare: interdictie de colectare a reziduurilor calde ( pentru maturatoarele
industriale ), interdictie de curatare a suprafetelor cu gunoaie voluminoase ( pentru masinile de
curatat zapada ) etc.

Conditii de mediu: temperatura mediului ambiant la pornire/functionare, spatiul de curdtat (
interior/exterior )

Reguli specifice de utilizare: operare de cétre un singur utilizator special instruit, reglarea
indltimii cuvei, conditii de vizibilitate, viteza de lucru, mersul inapoi, reglarea dispozitivelor de
aruncare a zapezii, lucrul in pante, interdictii privind transportul altor persoane si remorcarea de
cétre alte vehicule etc

Reguli privind stationarea: ridicare perii, oprirea motorului, activarea franei de mana,
dezactivarea tuturor comenzilor

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:
e Tipuri de utilaje actionate prin motoare cu ardere interna
e Tipuri de operatii de curatire
e Natura murdariei 1 modalitdti de Indepartare a acesteia
Tipuri de suprafete de curatat
Materiale si produse pentru curatat
Tipuri de spatii de curatat
Normele de protectie a muncii si PSI specifice
Regulile privind punerea in functiune, exploatarea si oprirea utilajelor actionate prin
motoare cu ardere internd

La evaluare se urmareste:

e capacitatea de punere In functiune a utilajelor actionate prin motoare cu ardere interna, cu
respectarea succesiunii operatiilor prevazute in documentele tehnice specifice in functie de
tipul fiecarui utilaj in parte

e capacitatea de punere 1n functiune a utilajelor cu verificarea preliminara a parametrilor
specifici §i controlarea zonei de curdtat

e capacitatea de punere in functiune, utilizare si oprire a utilajelor actionate prin motoare cu
ardere interna respectand normele de protectie a muncii si de PSI specifice

e capacitatea de respectare a regulilor privind stationarea supravegheatd/nesupravegheata a
utilajelor pe timpul lucrului
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UNITATEA 9

intretinerea echipamentelor de lucru

Descriere

Unitatea se referd la competenta necesara agentului de curatenie cladiri si mijloace de transport
pentru verificarea stérii de functionare a echipamentelor de lucru, aplicarea procedurilor de
intretinere a acestora si informarea persoanelor autorizate cu privire la defectarea utilajelor
pentru curatat.

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Verifica starea de functionare a 1.1 Echipamentele de lucru sunt verificate
echipamentelor de lucru periodic, din punct de vedere al integritatii si

montdrii corecte a accesoriilor

1.2. Echipamentele sunt selectionate cu
discernamant in vederea reconditionarii/casarii in
cazul aparitiei semnelor de uzura

1.3.Starea componentelor este conforma
specificatiilor din documentele tehnice ale
echipamentelor de lucru

2. Aplica procedurile de intretinere 2.1. Procedurile de intretinere sunt aplicate numai
dupa deconectarea echipamentului de la sursa de
alimentare cu curent electric si dezactivarea
tuturor comenzilor utilajelor

2.2. Procedurile de Intretinere sunt aplicate n
functie de specificul fiecarui echipament in parte,
conform indicatiilor din documentele tehnice

2.3. Aplicarea procedurilor de Intretinere se
realizeaza cu respectarea NPM si PSI in vederea
prevenirii accidentelor

2.4. Procedurile de Intretinere sunt aplicate cu
atentie si responsabilitate pentru asigurarea
integritatii componentelor si mentinerea duratei
normale de lucru a echipamentelor

3. Informeaza asupra defectarii 3.1 Informarea se realizeaza cu promptitudine
echipamentelor de lucru pentru remedierea rapida a defectiunilor de catre
personalul specializat

3.2. Informarea asupra defectarii echipamentelor
de lucru se realizeaza cu respectarea raporturilor
ierarhice si functionale la locul de munca

3.3. Informarea privind defectiunile este clara, la
obiect, cu mentionarea tuturor elementelor
relevante pentru adoptarea deciziilor in legatura
cu echipamentul de lucru
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Gama de variabile:

Starea componentelor: numar, integritate, grad de uzura, grad de curatenie si de intretinere cu
diferite substante etc

Echipamente de lucru: utilaje cu actionare manuala, utilaje cu actionare electro.-mecanica,
utilaje actionate prin motoare cu ardere interna

Proceduri de intretinere: control presiune pneuri, curdtare filtru de apa, curatare filtru de aer,
stergere lamele etc

Personal specializat: mecanici de intretinere, electricieni

Elemente relevante: tipul utilajului, simptome 1n functionare, contextul deteriorarii/defectarii etc

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

Tipuri de utilaje folosite pentru curatenie

Tipuri de operatii de curatire

Natura murdariei i modalitdti de Indepartare a acesteia

Tipuri de suprafete de curatat

Materiale si produse pentru curatat

Tipuri de spatii de curatat

Normele de protectie a muncii si PSI specifice

Regulile privind punerea in functiune, exploatarea si oprirea utilajelor
Proceduri de intretinere

Programul serviciului de intretinere si personalul specializat in acest scop

La evaluare se urmareste:

e capacitatea de verificare a stdrii de functionare a utilajelor si de selectionare cu discerndamant
a acestora 1n vederea reconditiondrii/repararii

e capacitatea de aplicare a procedurilor de intretinere n functie de specificul fiecarui
echipament in parte si conform indicatiilor din documentele tehnice

e capacitatea de aplicare a procedurilor de intretinere a echipamentelor de lucru cu respectarea
NPM si PSI specifice

e capacitatea de informare rapida asupra eventualelor defectiuni in functionare, cu
mentionarea tuturor elementelor relevante pentru luarea deciziilor privind repararea
utilajelor
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UNITATEA 10

Pregatirea operatiei de curatare

Descriere

Unitatea se referd la competenta necesara agentului de curatenie cladiri si mijloace de transport
pentru pregatirea operatiei de curatat cu identificarea particularitatilor spatiului in care se
desfasoara activitatile i pregatirea acestuia precum si pentru selectarea utilajelor si produselor
specifice

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Identifica particularititile spatiului | 1.1 Caracteristicile spatiului de curdtat sunt
de curatat identificate prin evaluarea tuturor elementelor

relevante pentru efectuarea curateniei

1.2. Particularitatile spatiului de curatat sunt
identificate prin observare directa, cu
evidentierea succesiunii logice a operatiilor de
efectuat

1.3. Identificarea caracteristicilor spatiului de
curatat se efectueaza cu atentie si discernamant in
vederea aplicarii procedurilor de curatire
adecvate

2. Pregiteste spatiul pentru curatat 2.1. Functionalitatea spatiului este asiguratd prin
aplicarea unor metode specifice, in functie de
tipul utilajului de curatire folosit si operatia de
efectuat

2.2. Spatiul este pregatit cu protejarea obiectelor
ce nu pot fi indepartate pe parcursul curateniei,
pentru evitarea deteriorarii acestora

2.3. Spatiul este ordonat si pregatit cu respectarea
normelor de PM si PSI, in vederea desfasurarii in
sigurantd a operatiilor de curdtire

3. Selecteaza utilajele si produsele 3.1 Echipamentele de curdtire sunt selectionate n
pentru curitenie corelatie cu scopul urmarit si tipul spatiului de
curatat

3.2. Utilajele si produsele sunt selectionate in
functie de instructiunile producatorului

3.3 Alegerea produselor de curétire se realizeaza
in functie de natura murdariei si posibilitatea de
inlaturare a acesteia

3.4. Produsele de curdtire sunt selectate in functie
de tipul acestora si murdaria de inlaturat

3.5. Produsele de curdtire sunt selectionate in
corelatie cu factorii care influenteaza curatirea si
scopul urmarit.
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Gama de variabile:

Elemente relevante pentru efectuarea curateniei: dimensiune, accesibilitate, tipuri de suprafete
de curitat, zone cu grad ridicat de murdarie, obstacole de indepartat.

Metode specifice pentru asigurarea functionalitatii spatiului: indepartarea mobilierului pe durata
curdteniei, inlaturarea gunoaielor dure si voluminoase etc.

Operatii de efectuat: curdtire suprafete lavabile moi, suprafete lavabile tari , dezapezire etc.
Utilaje: masini ergodisc, masini de deszapezit etc

Obiecte ce nu pot fi indepartate: mobilier voluminos, cabluri electrice etc.

Protejarea obiectelor: acoperirea picioarelor mobilierului voluminos cu folie de aluminiu
impotriva degradarii, acoperire cu folii PVC etc.

Echipamente de curatire: scule, utilaje cu actionare manuald, electro-mecanica, prin motoare cu
ardere interna

Scop urmarit: curatare birouri, resedinte, hangare, spatii industriale, vagoane de cale ferata,
avioane etc.

Tipul spatiului de curatat: toalete, oficii, birouri, hale etc.

Natura murdariei: aderentd/neaderenta, hidrosolubild/nehidrosolubila, emulsionabila, solubila
cu dizolvant, cu posibilitate de descompunere din punct de vedere chimic etc

Posibilitate de inlaturare: mecanica, indepartare umeda, uscata etc.

Tipul produselor: produse cu pH acid, cu pH bazic, diluanti etc.

Murdaria de inlaturat: calcar, rugina, piatra de la urind, lapte de ciment (cu produse acide ),
grasimi si cruste in bucatarii, ulei §i grasimi 1n ateliere si domeniul industrial, ceara si resturi de
solutii pentru tratarea si ingrijirea pardoselilor ( cu produse alcaline ), pacura, coloranti,
reziduuri adezive, asfalt, culori grase, ceara pentru pardoseli din parchet ( cu diluanti ) etc.
Factorii care influenteaza curatirea: concentratia solutiei de curatat, timpul de actiune necesar,
temperatura, actiunea mecanica

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
Tipuri de utilaje folosite pentru curatenie
Tipuri de operatii de curatire
Natura murdariei si modalitati de indepartare a acesteia
Tipuri de suprafete de curdtat si caracteristicile acestora
Materiale si produse pentru curatat
Tipuri de spatii de curatat si caracteristicile acestora
Normele de protectie a muncii si PSI specifice
Factorii care influenteaza curatirea

La evaluare se urmareste:

e capacitatea de identificare a caracteristicilor spatiului de curatat, cu evaluarea tuturor
elementelor relevante pentru realizarea operatiilor de curdtire

e capacitatea de pregatire a spatiului de curatat cu asigurarea functionalitatii acestuia si
protejarea obiectelor ce nu pot fi indepartate pe timpul operatiei de curatire

e capacitatea de ordonare i pregatire a spatiilor cu respectarea normelor de PM si PSI

e capacitatea de selectionare a sculelor si utilajelor pentru curatenie in corelatie cu scopul
urmarit si tipul spatiului de curatat

e capacitatea de alegere a produselor de curatat in functie de natura murdariei si posibilitatea
de inlaturare a acesteia

e capacitatea de sectionare a produselor de curatat in functie de tipul acestora , factorii care
influenteaza curatenia si scopul urmarit
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UNITATEA 11

Salubrizarea vagoanelor de cale ferata

Descriere

Unitatea se refera la competenta necesara agentului de curatenie cladiri si mijloace de transport
pentru salubrizarea vagoanelor de cale ferata si executarea operatiilor de curatire si spalare
specifice, in functie de tipul salubrizarii

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Executa vidanjarea 1.1. Vidanjarea se executa in spatii special
amenajate, cu respectarea tehnologiei specifice,
in functie de tipul salubrizarii
1.2. Operatiile de curatare aferente vidanjarii sunt
executate 1n succesiunea prestabilitd, conform
instructiunilor de lucru
1.3. Vidanjarea se realizeaza cu utilizarea
mijloacelor corespunzatoare pentru colectarea,
depozitarea si inlaturarea resturilor rezultate

2. Curita cabinele WC 2.1. Reziduurile si gunoiul din cutiile colectoare
sunt golite si indepartate cu atentie si in totalitate
2.2. Murdaria este Inlaturata prin aplicarea unor
proceduri specifice, in functie de natura acesteia
si gradul de depunere

2.3. Operatiile de curatire si spalare se aplica n
succesiunea stabilita prin instructiunile de lucru
tuturor zonelor si obiectelor de curatat

2.4. Operatiile de curdtire si spalare sunt
efectuate cu insistarea asupra zonelor sensibile
2.5. Curatarea cabinelor WC se realizeaza cu
utilizarea unor materiale si unelte specifice

2.6. Curatarea se realizeaza cu aplicarea unor
solutii specifice diferentiate in functie de natura
materialului de curatat

3. Salubrizeaza vagoanele la exterior 3.1 Curétirea la exterior a vagoanelor se
realizeazd manual,pentru toate suprafetele ramase
murdare in urma spalarii mecanizate

3.2. Curétirea exterioara se realizeaza prin
aplicarea unor solutii de spalare speciale, in
functie de natura murdariei

3.3. Operatiile de curatire se aplica tuturor
elementelor exterioare de curatat

3.4. Spalarea suprafetelor se realizeaza cu
insistarea asupra zonelor cu murdarie aderentd, in
scopul indepartarii integrale a acesteia

3.5. Numarul si succesiunea operatiilor de
curatare/spalare sunt corelate cu tipul salubrizarii
executate.
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4. Salubrizeaza spatiile interioare ale | 4.1. Operatiile de curdtire sunt efectuate in
vagoanelor succesiunea prestabilitd prin instructiunile de
lucru, separat, pe tipuri de spatii existente

4.2. Curatirea spatiilor interioare ale vagoanelor
de cale ferata se executa cu utilizarea unor unelte
si utilaje specifice

4.3. Resturile si gunoaiele sunt colectate in
totalitate, cu folosirea unor materiale specifice si
depozitate centralizat 1n spatii special destinate
4.4. Operatiile de curdtire a vagoanelor in interior
se aplica diferentiat, tuturor suprafetelor si
elementelor de curatat in corelatie cu
caracteristicile acestora

4.5. Curatirea se efectueaza cu folosirea unor
materiale si substante adecvate gradului de
murdarie existent si tipului acesteia

4.6. Numarul si succesiunea operatiilor de
curdtire si spalare sunt corelate cu tipul
salubrizarii efectuate

5. Intretine interiorul vagoanelor 5.1. Instalatiile sanitare si de incalzire sunt
desfundate si curatate cu atentie

5.2.Elementele lavabile moi, demontabile, se
inlocuiesc periodic in functie de gradul de
murdarie i uzura al acestora

5.3. Completarea materialelor igienico-sanitare se
efectueaza conform normelor interne de consum
5.4. Lenjeria este schimbata si aranjata in
corelatie cu procedurile si specificatiile interne

Gama de variabile:

Spatii pentru vidanjare: platforme de vidanjare la statia de spalare mecanizatd, spatii pentru
revizii plasate Tnaintea liniei afectate pentru salubrizarea radicala

Tipul salubrizarii: normald, curentd, radicald, in parcurs.

Tehnologie specifica: executie mecanicd, la trecerea prin statia de spalare cu furtunul cu apa sub
presiune

Operatii aferente vidanjarii: desfundare sifon de pardoseald, spélare oala WC, colac si capac,
clatire cu jet de apa.

Proceduri de inlaturare a murdariei: indepartare mecanica, aplicare solutii de spélare, clatire cu
apa, stergere.

Zone de curatat: pardoseald, rama ferestrelor, geamuri, pereti etc

Obiecte de curatat: oglinzi, etajere, sdpuniere, chiuvete, masti, suport hartie igienica, manere
oald WC, capac, colac

Zone sensibile: zone foarte murdare, patate sau cu murdarie aderenta

Unelte si materiale specifice: carpe, maturi, raschete, carlige, perii, farase

Natura materialelor de curatat: inox, PVC,lemn, suprafete emailate etc

Suprafete exterioare: pereti frontali si laterali, usi, geamuri, scari

Elemente exterioare de curatat: ramele ferestrelor, bare de urcare, manere etc.

Spatii interioare de curatat: cabine, culoare, capete frontale, cabina conductorului

Succesiune operatii in interior: curdtare scrumiere si cosuri, curdtare sobe incalzit, maturare,
curdtare gratare culoar, curdtare cabine, desfundare chiuvete etc
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Instalatii sanitare si de incalzire: chiuvete, spalatoare, sobe de incalzire

Materiale pentru colectare: saci colectori din PVC, panza, lazi colectoare
Caracteristicile suprafetelor interioare: accesibilitate, configuratie, natura materialului,
fixe/demontabile etc

Natura materialului: inox, email, lemn, PVC, textil etc.

Elemente lavabile demontabile: husele spatarelor canapelelor, perdele, mochete, draperii
Materiale igienico-sanitare: hartie igienica, sdpun, prosoape de hartie, saci menajeri

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

e Tipuri de utilaje folosite pentru curdtenie

e Tipuri de operatii de curatire

Natura murdariei i modalitdti de Indepartare a acesteia
Tipuri de suprafete de curatat si caracteristicile acestora
Materiale si produse pentru curatat

Tipuri de spatii de curdtat si caracteristicile acestora
Normele de protectie a muncii si PSI specifice

Factorii care influenteaza curdtirea

Modalitatea de salubrizare a vagoanelor de cale ferata

La evaluare se urmareste:

e capacitatea de executare a vidanjarii vagoanelor, cu aplicarea operatiilor de curatire aferente

e capacitatea de curatare a cabinelor WC cu respectarea succesiunii operatiilor de curdtire
stabilite prin instructiunile de lucru

e capacitatea de aplicare a operatiilor de curatire si spalare a cabinelor WC cu utilizarea
substantelor, materialelor si utilajelor specifice tipului suprafetei de curatat si naturii
murdariei de inlaturat

e capacitatea de spalare si curatare a exteriorului vagoanelor de cale ferata in corelatie cu
tipul salubrizarii executate

® capacitatea de curatare si spalare a suprafetelor interioare ale vagoanelor de cale ferata,
diferentiat, in functie de caracteristicile acestora, cu utilizarea materialelor, solutiilor si
utilajelor corespunzatoare

e capacitatea de intretinere a interiorului vagoanelor de cale feratd, in corelatie cu normele
interne de functionare
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UNITATEA 12

Salubrizarea mijloacelor de transport rutier

Descriere

Unitatea descrie competenta necesara agentului de curatenie cladiri si mijloace de transport
pentru salubrizarea mijloacelor de transport rutier si executarea operatiilor de curdtire si spalare
specifice

Elemente de competenta Criterii de realizare
1. Curata interiorul mijloacelor de 1.1. Curatarea interiorului mijloacelor de
transport rutier transport rutier se realizeaza distinct, pe tipuri de

spatii, in functie de particularitatile acestora.

1.2. Operatiile de curatare sunt efectuate in
succesiunea prestabilitd prin instructiunile de
lucru, in corelatie cu caracteristicile elementelor
de curitat

1.3. Curatarea interiorului mijloacelor de
transport rutier se realizeaza cu utilizarea unor
substante specifice, in functie de natura
materialului de curdtat, gradul de murdarie
existent si tipul acesteia

1.4. Curatirea interiorului mijloacelor de
transport rutier este efectuata cu utilizarea unor
materiale si echipamente specifice in corelatie cu
tipul suprafetei de curatat

1.5. Gunoiul este colectat si depozitat in totalitate
cu folosirea unor recipiente adecvate.

2. Salubrizeaza exteriorul mijloacelor | 2.1. Salubrizarea exterioara a mijloacelor de

de transport rutier transport rutier se realizeaza prin aplicarea unor
tehnologii specifice

2.2. Curatarea exterioara se realizeaza prin
aplicarea unor solutii de spélare speciale, in
functie de natura murdariei.

2.3. Operatiile de curdtire se aplica tuturor
elementelor exterioare de curatat

2.4. Spalarea suprafetelor se realizeaza cu
insistarea asupra zonelor cu murdarie aderentd, in
scopul indepartarii integrale a acesteia

3. Intretine starea de curatenie 3.1. Starea de curdtenie este intretinuta in
interioara a mijloacelor de transport corelatie cu graficul de parcurs, ori de cate ori
rutier este nevoie

3.2. Starea de curatenie este intretinuta prin
aplicarea operatiilor de curatare necesare, in
functie de situatiile specifice create

3.3. Starea de curatenie este intretinuta conform
instructiunilor de lucru, cu utilizarea materialelor
si echipamentelor necesare
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Gama de variabile:

Mijloace de transport rutier: autobuze, troleibuze, tramvaie, autocare, autoturisme diverse etc.
Tipuri de spatii: cabina conducatorului auto/vatmanului, caile de acces, culoarul de trecere,
spatiile cu scaune pentru pasageri, articulatiile, spatiile pentru depozitare marfa etc
Particularitétile spatiilor: dimensiune, accesibilitate, materiale de constructie, elemente
constructive, destinatie etc

Operatii de curdtire: indepartare mecanicd a murdariei, aplicare solutii de spalare, clatire cu apa,
stergere.

Elemente de curatat: bordul mijloacelor de transport rutier, geamuri, scaune, bare de sustinere
etc.

Substante specifice pentru curatat: substante alcaline, acide, detergenti dezinfectanti, diluanti
etc.

Natura materialului de curatat: metal, sticla, mase plastice, cauciuc, spuma poliuretanica etc
Tipul/natura murdariei: murdarie aderentd, neaderenta

Materiale pentru curdtat: lavete, lavete speciale, carpe, bureti etc

Echipamente: aspiratoare, sisteme pentru curatat geamuri, galeti si mopuri, furtune cu apa, perii
etc.

Tipul suprafetei de curatat: geamuri, suprafete mochetate, suprafete libere acoperite cu linoleum
etc.

Recipiente de colectare a gunoiului: : saci colectori din PVC, panza, lazi colectoare

Elemente exterioare de curatat: pereti frontali si laterali, usi, geamuri, etc.

Situatii specifice create: acumulare de gunoaie voluminoase, varsare de substante diverse,
acumulare apa si noroi etc

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:
Tipuri de utilaje folosite pentru curatenie
Tipuri de operatii de curatire
Natura murdariei si modalitati de indepartare a acesteia
Tipuri de suprafete de curatat si caracteristicile acestora
Materiale si produse pentru curatat
Tipuri de spatii de curatat si caracteristicile acestora
Normele de protectie a muncii si PSI specifice
Factorii care influenteaza curatirea
Modalitatea de salubrizare a mijloacelor de transport rutier

La evaluare se urmareste:

e capacitatea de spalare si curdtare a exteriorului mijloacelor de transport rutier cu
respectarea tehnologiilor specifice

® capacitatea de curatare si spalare a suprafetelor interioare ale mijloacelor de transport rutier,
diferentiat, in functie de caracteristicile acestora, cu utilizarea materialelor, solutiilor si
utilajelor corespunzatoare

e capacitatea de Intretinere a interiorului mijloacelor de transport rutier, in corelatie cu
normele interne de functionare
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UNITATEA 13

Curatarea incintelor

Descriere

Unitatea se referd la competenta necesara agentului de curdtenie cladiri si mijloace de transport
pentru realizarea curateniei zilnice si periodice a incintelor in corelatie cu particularitatile

acestora

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Realizeaza curatenia zilnica

1.1. Curatenia zilnica este realizata prin aplicarea
unor proceduri specifice in functie de aderenta
murdariei

1.2. Operatiile de curdtenie zilnica sunt realizate
intr-o succesiune prestabilita n corelatie cu tipul
spatiului de curatat, natura suprafetelor si tipul
murdariei de inlaturat

1.3. Curétenia zilnica este asigurata prin
utilizarea unor scule si utilaje diverse, adecvate
metodei de curatenie aplicate

1.4. Starea de curdtenie a grupurilor sanitare este
asiguratd si intretinuta cu respectarea normelor
igienico-sanitare in vigoare

1.5. Gunoiul este colectat, sortat si depozitat cu
atentie in spatii special amenajate

2. Realizeaza curatenia periodica

2.1. Operatiile de curatire periodica sunt
executate cu utilizarea de materiale si utilaje
specifice, In concordantd cu natura murdariei de
inlaturat si tipul spatiului de curatat

2.2. Metodele de curatire periodica sunt aplicate
diferentiat, in functie de natura suprafetei de
curatat

2.3. Operatiile de curatire periodica se aplica
tuturor obiectelor de mobilier si elementelor greu
accesibile din interiorul incintelor

2.4. Suprafetele vitrate sunt spalate atent, cu
substante specifice, evitandu-se accidentarile

Gama de variabile:

Incinte: resedinte, birouri, sectoare industriale si administrative
Proceduri de curdtire: maturare, aspirare (pentru murdarii neaderente), spalare cu diverse solutii

(pentru murdarii aderente)

Natura suprafetelor de curatat: mocheta, gresie, linoleum, lemn, sticla, inox etc
Tipul spatiului: spatii pentru activitati de birou, toalete, oficii, hale, depozite etc.
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Tipul murdariei de curatat: praf, murdarii uleioase si grasimi in domeniul atelierelor, calcar,
rugind, lapte de ciment, piatra de la urind in toalete, reziduuri de ceara si polimeri, urme vechi
de solutii pentru tratarea pardoselilor etc

Scule si utilaje pentru curatat: cu actionare manuald, cu actionare electro-mecanica, cu actionare
prin motoare cu ardere interna

Spatii pentru depozitare gunoi: 1dzi colectoare, recipiente colectoare

Materiale pentru curatat: carpe, lavete, bureti etc

Metode de curdtire periodica: spalare mecanica, lustruire cu spray-uri speciale, stergere umeda
etc.

Elemente greu accesibile: imbinari diverse, rame, pervazuri,tocurile usilor

Suprafete vitrate: ferestre, suprafete interioare din sticla, corpuri de iluminat, pereti cortina etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

e Tipuri de utilaje folosite pentru curdtenie

e Tipuri de operatii de curatire

Natura murdariei i modalitdti de Indepartare a acesteia
Tipuri de suprafete de curatat si caracteristicile acestora
Materiale si produse pentru curatat

Tipuri de spatii de curdtat si caracteristicile acestora
Normele de protectie a muncii si PSI specifice

Factorii care influenteaza curdtirea

Metode de colectare, sortare, depozitare a gunoiului

La evaluare se urmareste:

e capacitatea de executare a curateniei zilnice prin aplicarea procedurilor specifice in functie
de aderenta murdariei

e capacitatea de aplicare a operatiilor de curatire si spalare a grupurilor sanitare, cu utilizarea
substantelor, materialelor si utilajelor specifice tipului suprafetei de curatat si naturii
murdariei de inlaturat

e capacitatea de colectare, sortare si depozitare atentd a gunoiului In spatii special amenajate
si cu utilizarea de materiale colectoare specifice

® capacitatea de curatire periodica a suprafetelor interioare vitrate cu respectarea normelor de
protectie a muncii specifice, in scopul evitarii accidentelor

e capacitatea de executare a operatiilor de curdtire periodica in succesiunea necesard, conform
particularitatilor lucrarii de executat
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UNITATEA 14

Curiatarea interioara a aeronavelor

Descriere

Unitatea se referd la competenta necesara agentului de curatenie cladiri si mijloace de transport
pentru realizarea curateniei interioare a aeronavelor cu aplicarea operatiilor necesare in corelatie
cu particularitatile spatiilor de salubrizat.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Curita cabina de
pilotaj

1.1. Bordul aeronavei este curdtat cu deosebita atentie,
evitandu-se atingerea componentelor pentru pilotaj

1.2. Operatiile de curatare sunt aplicate diferentiat, in functie de
tipul spatiilor existente si elementele de curdtat

1.3. Operatiile de curdtare sunt executate In succesiunea
prestabilita prin tehnologiile specifice, in corelatie cu
materialele de curatat si caracteristicile generale ale suprafetelor
1.4. Curatarea cabinei de pilotaj se realizeaza cu utilizarea unor
materiale, instrumente §i aparate adecvate tipului de operatie de
executat.

1.5. Operatiile de curdtare sunt efectuate cu folosirea unor
substante specifice, in functie de tipul murdariei de inlaturat si
gradul de depunere al acesteia

1.6. Caracteristicile generale ale operatiilor de curatat sunt
corelate cu tipul curdteniei de efectuat.

2. Curata cabina
pasagerilor

2.1. Gunoaiele grosiere sunt colectate in recipiente adecvate si
depozitate centralizat

2.2. Eventualele obiecte uitate de pasageri in urma zborului
sunt predate reprezentantilor beneficiarului de servicii

2.3. Operatiile de curatare sunt aplicate diferentiat pentru toate
elementele de curatat, in corelatie cu caracteristicile
suprafetelor acestora si materialul din care sunt confectionate.
2.4. Panourile si spatiile pentru depozitarea obiectelor de zbor
sunt curatate cu atentie, evitdndu-se deteriorarea continutului
acestora

2.5. Curatarea cabinei pasagerilor este realizata cu utilizarea de
materiale,aparate i substante specifice, adecvate tipului de
operatie de executat

2.6. Caracteristicile generale ale operatiilor de curatat sunt
corelate cu tipul curdteniei de executat.

3. Salubrizeaza spatiile
anexe si cala de bagaje

3.1. Spatiile anexe sunt curatate si dezinfectate integral,
murdaria fiind indepartatd de pe toate suprafetele si obiectele
specifice continute.

3.2. Operatiile de curatare a spatiilor anexe se efectueaza cu
materiale si instrumente special marcate, pentru diferentiere
clara.

3.3. Gunoaiele sunt colectate si inlaturate in totalitate, con-
tainerele si lacasurile acestora fiind dezinfectate in profunzime
3.4. Caile de acces 1n spatiile anexe sunt curatate si dezinfectate
prin aplicarea succesiunii de operatii prevazute in tehnologiile
specifice.

3.5. Spatiile anexe si cala de bagaje sunt salubrizate cu
utilizarea substantelor adecvate tipului de murdarie de Inlaturat
si naturii suprafetelor de curatat

3.6. Operatiile de curatare aplicate In cala de bagaje sunt
corelate cu tipul curdteniei de executat.
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Gama de variabile:

Componentele pentru pilotaj: butoane, comutatoare, indicatoare de bord.

Operatii de curatare: stergere umeda sau uscata a prafului, pulverizare solutii pentru curdtat,
frecare mecanica, injectie-absorbtie, aspirare impuritati, finisare, protejare cu substante speciale
etc.

Tipul spatiilor din cabina de pilotaj: cabina propriu-zisa, vestibulul pilotilor, locasuri pentru
butelii de oxigen si extinctoare etc.

Elemente de curatat: bordul, plafonul si capitonajele laterale, geamuri, scaunele pilotilor, sinele
scaunelor, mocheta, locasuri pentru masti si documentatie, locasuri pentru masca de oxigen si
de fum etc.

Materialul suprafetelor de curdtat: sticla, piele, tapiserie, metal, mocheta, mase plastice etc.
Caracteristici generale ale suprafetelor: accesibilitate, pozitionare, detalii constructive,
complexitate, dimensiune, forma, duritate etc.

Tehnologii de curdtare: tehnologii pentru pereti, pentru suprafete textile, pentru suprafete intinse
acoperite cu mase plastice sau cauciuc, pentru suprafete vitrate etc

Materiale: lavete umede si uscate, lavete speciale microclean, piele de caprioara etc.
Instrumente: perii moi, pensule cu coada lunga etc.

Aparate: pulverizatoare, aspiratoare, dispozitiv de injectie-extractie, generator de spuma etc.
Substante pentru curatat: alcaline, acide, diluanti, substante dezinfectante, paste de curatat,
substante abrazive etc.

Tipul murdariei de inlaturat:: pete diverse, guma de mestecat, praf etc.

Periodicitatea operatiilor de curatire: zilnic, la sosirea din cursa, in conformitate cu graficul de
zbor si ori de cate ori este nevoie.

Tipul curdteniei: curentd( zilnicd) si curatenia generala periodica

Gunoaie grosiere: hartii, resturi ambalaje, resturi mancare etc.

Recipiente pentru colectare si depozitare gunoaie: saci de plastic, containere diverse etc.
Beneficiarul de servicii: aeroportul, societati comerciale contractante ale serviciilor de
salubrizare etc.

Elemente de curdtat in cabina pasagerilor: plafon, panouri laterale si frontale, compartimente
bagaje de mana, spatii diverse de depozitare, grilaje aerisiri, fotolii, scaune pasageri si stewarzi,
strapontine, podea etc.

Panouri din cabina pentru pasageri: panouri ventilatie, iluminat individual,apel steward
Obiecte de zbor: masti de oxigen, butelii oxigen, veste salvare etc.

Caracteristicile generale ale operatiilor de curatare: numarul, profunzimea, gradul de acoperire,
repetabilitatea etc.

Spatii anexe: bucatarii, toalete

Marcare speciala: diferentiere cromaticd, etichetare etc

Obiecte de curdtat in bucatarii: sertare, locasuri containere, spatii pentru carucioare, cuptoare,
cafetiera, spatii depozitare.

Obiecte si spatii de curatat in toalete: chiuveta, capacul, colacul si oala toaletei, oglinda,
containere de gunoi, locasurile pentru containerele de gunoi etc.

Obiecte si spatii in cala de bagaje: podea, setci de ancorare bagaje, trapa calei si locasul trapei
Tip de murdarie de curatat: grasimi aderente pentru bucdtarii, piatrd din urina pentru bai, pete de
ulei pentru cala de bagaje, praf, resturi diverse etc.

Natura suprafetelor de curatat: suprafete vitrate emailate, din inox,cauciuc, mase plastice etc.
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Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

e Tipuri de utilaje folosite pentru curdtenie
Tipuri de operatii de curatire
Natura murdariei i modalitdti de Indepartare a acesteia
Tipuri de suprafete de curatat si caracteristicile acestora
Materiale si produse pentru curatat
Tipuri de spatii de curdtat si caracteristicile acestora
Normele de protectie a muncii si PSI specifice
Factorii care influenteaza curdtirea
Metode de colectare, sortare, depozitare a gunoiului
Graficul de zbor al avioanelor

La evaluare se urmareste:

e (Capacitatea de curatare a cabinei de pilotaj, cu protejarea componentelor bordului si
aplicarea operatiilor de curatare diferentiat, in functie de spatiile existente

e (Capacitatea de curdtare a cabinei pasagerilor in corelatie cu particularitatile elementelor de
curatat

e Capacitatea de utilizare a materialelor, instrumentelor si substantelor specifice in functie de
natura murdariei, tipul suprafetelor de curatat si caracteristicile acestora

e Capacitatea de curatare si dezinfectare a bucatariilor si toaletelor, cu utilizarea de materiale
si instrumente special destinate si marcate, fard folosirea acestora in alte spatii ale aecronavei

e (Capacitatea de curdtare a calei de bagaje, in corelatie cu particularitatile constructive si
functionale ale acesteia
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